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Povzetek

Ta Okvir za vkljuCevanje in zagovorniStvo mladih oskrbovalcev je namenjen podpori
organizacijam in javnim organom pri ustvarjanju smiselnih priloZnosti za sodelovanje
mladih oskrbovalcev pri odloc¢itvah, ki vplivajo na njihovo Zivljenje. Na podlagi spoznanj
projekta OUR VOICES in mednarodnih standardov na podrocCju participacije otrok
ponuja prakti¢ne usmeritve, ki Solam, ob&inam, izvajalcem storitev in organizacijam
civilne druzbe pomagajo preseci zgolj posvetovanje ter mladim omogociti resnic¢en
vpliv.

Okvir poudarja S§tiri klju¢na sporocila. Prvi¢, prepoznavanje je bistven predpogoj za
sodelovanje, saj mladi oskrbovalci pogosto ostajajo neopazeni in posledi¢no nimajo
priloznosti za izraZzanje svojih mnenj. Drugi¢, sodelovanje mora biti prilagodljivo, varno
in prilagojeno oskrbovalnim obveznostim mladih oskrbovalcev. Tretji¢, mladi
oskrbovalci morajo imeti dostop do zaupanja vrednih odraslih in vrstniskih mrez, ki
jim lahko zagotavljajo podporo skozi celoten proces sodelovanja. Nazadnje mora
sodelovanje privesti do vidnega vpliva, pri cemer morajo jasne povratne informacije,
pokazati, kako so mnenja mladih vplivala na odlogitve.

Za ta namen Okvir predlaga pet dopolnjujocih se mehanizmov sodelovanja: skupine za
vrstniSko podporo in sodelovanje, Solske panele mladih oskrbovalcev, obcinske
svetovalne skupine, digitalno sodelovanje ter vkljucevanje mladih oskrbovalcev v
obstojeCe strukture za sodelovanje otrok in mladih, vkljuéno s platformo EU za
sodelovanje otrok. Te mehanizme dopolnjujejo prakti€ne smernice za izvajanje ter okvir
za spremljanje in ocenjevanje, ki temelji na Lundyinem modelu sodelovanja, v katerem
so poudarjene §tiri razseznosti: prostor, glas, obc¢instvo in vpliv.

S krepitvijo prepoznavanja, sodelovanja in vpliva mladih oskrbovalcev Okvir prispeva k
izvajanju evropskega jamstva za otroke. Zlasti podpira prizadevanja drzav ¢lanic za
izboljSanje dostopa otrok v ranljivih polozajih do izobraZzevanja, zdravstvenega varstva,

dobrega pocutja in socialne vkljucenosti ter hkrati zagotavlja, da izkuSnje in staliS¢a
mladih oskrbovalcev upoStevajo pri oblikovanju, izvajanju in ocenjevanju politik ter
storitev, ki vplivajo na njihovo Zivljenje.
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1.Uvod

Na mlade oskrbovalce pogosto vplivajo odlocCitve v zvezi z izobrazevanjem,
zdravstvenim varstvom, socialnimi storitvami in podporo druzinam. Vendar se njihovi
glasovi redko odrazajo v politikah, storitvah in pobudah, ki oblikujejo njihovo vsakdanje
Zivljenje. Ta Okvir za sodelovanje in zagovornistvo mladih oskrbovalcev je bil razvit v
okviru projekta OUR VOICES, da bi podprl organizacije in institucije pri ustvarjanju
varnih, dostopnih in smiselnih moznosti za sodelovanje teh otrok in mladih pri
odlogitvah, ki jih zadevajo. V tem Okviru izraz »mladi oskrbovalci« oznaCuje osebe,
mlajSe od 18 let, ki redno ali v ve¢jem obsegu skrbijo za druzinskega ¢lana oziroma mu
zagotavljajo podporo zaradi bolezni, invalidnosti, tezav v duSevnem zdravju ali tezav z
uporabo psihoaktivnih snovi. Nacionalne in regionalne opredelitve se razlikujejo,
nekatere pa starostno obdobje razSirjajo v zgodnjo odraslost; kadar tukaj navedeni
podatki zajemajo SirSe starostno obdobje, je to izrecno navedeno. Zaradi boljSe
berljivosti se od tega mesta naprej uporablja izraz »mladi oskrbovalci«. lzraz se
uporablja zaradi jasnosti, ne pa zato, da bi otroke in mlade opredeljevali izklju¢no po
njihovi vlogi oskrbovalcev. Mnogi se ne identificirajo z izrazom »mladi oskrbovalec« ali
morda ne prepoznajo, da njihove izkuSnje predstavljajo oskrbovanje. Ta okvir zato
spodbuja organizacije, naj izhajajo iz tega, kar otroci in mladi po¢nejo in dozivljajo v
svojem vsakdanjem Zivljenju, ter naj izraz uporabljajo le tam, kjer jim pomaga
prepoznati njihov poloZaj in pridobiti dostop do ustreznih pravic, storitevin podpore.

Za odpravljanje vrzeli v sodelovanju je potrebno razumeti, zakaj obstojece oblike
sodelovanja tako redko dosezejo mlade oskrbovalce. Strukture za sodelovanje otrok in
mladih so pogosto zasnovane z mislijo na mlado osebo, ki jo organizacije, ki te strukture
izvajajo, Zze poznajo, ki lahko sodeluje po ustaljenem urniku in ki ji ni neprijetno, e je
prepoznana kot pripadnica dolo¢ene skupine. Mladi oskrbovalci zato morda niso
prisotni v okoljih in komunikacijskih kanalih, prek katerih so dosezeni drugi otroci in
mladi. Njihov ¢as in razpolozljivost lahko omejujejo tudi oskrbovalne obveznosti, zato je
stalno ali ponavljajoCe se sodelovanje tezko vzdrzevati. Mnogi imajo tudi utemeljene
razloge, da ostanejo neprepoznani, saj lahko razkritje povzroci stigmatizacijo, nezeleno
pozornost in druga tveganja zanje in za njihovo druzino, vklju¢no s skrbjo, da bi razkritje
njihovih oskrbovalnih obveznosti lahko sprozilo nezeleno posredovanje socialnih sluzb.
O podobnih pomislekih porocajo tudi v drugih drzavah. Sistemati¢ni pregled izkuSenj
mladih oskrbovalcev v Soli kaze, da stigma in strah pred posledicami vplivata na to, ali
bodo mladi oskrbovalci razkrili svojo oskrbovalno vlogo (Reupert et al., 2026). Za
Zdruzene drzave Amerike je bilo ugotovljeno, da lahko preplet drzavne zakonodaje in
obveznosti prijave druzine izpostavlja tveganju locCitve, zaradi Cesar starsSi strokovnim
sluzbam ne razkrijejo, da otrok opravlja oskrbovalno vlogo, zato njihove potrebe
posledi¢no ostanejo nezadovoljene (Kalvesmaki et al., 2025).

Okvir se na to ne odziva z iskanjem in oznac¢evanjem mladih oskrbovalcev, saj jim lahko
to brez njihovega soglasja in ustreznih zas¢itnih ukrepov samo po sebi $koduje, temvec
z ustvarjanjem pogojev, v katerih lahko prepoznajo svoj polozaj, se izpostavijo, ko so na
to pripravljeni, ter sodelujejo pod pogoiji, ki jih sami dolocijo. Odlocitev za sodelovanje
je vedno njihova: mladi oskrbovalci sami odlocajo, ali, kdaj in kako bodo sodelovali.
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Odlocitev, da ne bodo sodelovali ali da se bodo umaknili, je enako spoStovana in
priznana kot legitimna oblika sodelovanja.

Okvir mladih oskrbovalcev ne obravnava kot dodatne skupine, ki jo je treba vkljugiti v
obstojeCe strukture sodelovanja. Namesto tega preucuje, kako je treba sam proces
sodelovanja zasnovati glede na tri osrednje vidike: delo, ki upoSteva oskrbovalne
okoliS¢ine ter je namenjeno doseganju in varnemu vklju¢evanju nevidne skupine ljudi
pod velikim ¢asovnim pritiskom; ter delo, ki temelji na pravicah in mladim omogoca
prehod od izrazanja glasu k dejanskemu vplivu. Okvir sledi modelu sodelovanja Laure
Lundy (prostor, glas, obcinstvo in vpliv; Lundy, 2007), njegova nacela pa temeljijo na
devetih minimalnih zahtevah za ucinkovito, etiéno in smiselno sodelovanje,
opredeljenih v SploSni pripombi §t. 12 Odbora OZN za otrokove pravice.

1.1 Namen okvira

Namen tega Okvira je podpreti organizacije in institucije pri ustvarjanju smiselnih
moznosti za sodelovanje mladih oskrbovalcev. Ponuja smernice o tem, kako jih vkljugiti
v odlocitve, politike, storitve in pobude, ki vplivajo na njihova Zivljenja.

Okvir je odziv na vztrajno prenizko zastopanost mladih oskrbovalcev v obstojecih
strukturah za sodelovanje otrok in mladih. Ceprav njihove oskrbovalne vloge pogosto
vplivajo na njihove izku$nje na podrocju izobrazevanja, zdravstvenega varstva, socialnih
storitev in Zivljenja v skupnosti, njihova mnenja in izku$nje niso vedno upoStevane pri
odlogitvah, ki vplivajo nanje. Okvir na podlagi ugotovitev projekta OUR VOICES
opredeljuje klju¢na nacela in mehanizme sodelovanja ter praktiCne smernice za
izvajanje, ki jih je mogoce prilagoditi razli¢nim organizacijskim, lokalnim in nacionalnim
okolis¢inam. Njegov cilj je pomagati Solam, ob¢inam, izvajalcem storitev, javnim
organom in organizacijam civilne druzbe pri razvoju pristopov k sodelovanju, ki so varni,
dostopni in vkljucujoci ter uposStevajo dejanske okoliS¢ine mladih oskrbovalcev.

1.2 Komu je namenjen?

Ta okvir je namenjen organizacijam in institucijam, ki delajo z otroki, mladimi in
druzinami, ter jim pomaga okrepiti vklju¢evanje mladih oskrbovalcev v odlocitve, ki
vplivajo na njihovo Zivljenje.

Sole in izobraZevalne ustanove lahko ta okvir uporabijo za prepoznavanje in
odzivanje na oskrbovalne obveznosti, ustvarjanje varnih moznosti, v katerih lahko
mladi oskrbovalci izrazijo svoja staliS¢a, ter zagotavljanje, da Solske politike,
prakse in podporni ukrepi upostevajo njihove potrebe in izkusnje.

Obcine in lokalne oblasti lahko okvir uporabijo za vkljuéevanje mladih
oskrbovalcev v naértovanje, izvajanje, spremljanje in vrednotenje lokalnih politik,
storitev in pobud, ki zadevajo otroke, mlade in druzine.

lzvajalci socialnih storitev lahko okvir uporabijo za krepitev sodelovanja pri
ocenjevanju potreb, na¢rtovanju podpore in izboljSevanju storitev ter tako
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zagotovijo, da se glas mladih oskrbovalcev uposteva pri oblikovanju in izvajanju
podpore.

lzvajalci zdravstvenih storitev lahko okvir uporabijo za uéinkovitejSe prepoznavanje
mladih oskrbovalcev, boljSe razumevanje njihovih izkusenj ter, kjer je primerno,
njihovo vkljuéevanje v razprave o storitvah, informacijah, poteh do podpore in
druzinsko usmerjeni obravnavi.

Nevladne organizacije (NVO) in skupnostne organizacije lahko ta okvir uporabijo za
razvoj dejavnosti sodelovanja, pobud medvrstniSke podpore, ukrepov zagovarjanja
interesov in mehanizmov posvetovanja, ki mladim oskrbovalcem omogocajo, da
prispevajo k odlo¢itvam, ki vplivajo na njihova zivljenja in skupnosti.

Ceprav je Okvir namenjen predvsem tem skupinam, je lahko uporaben tudi za
mladinske organizacije, strokovnjake na podro¢ju sodelovanja otrok, raziskovalce,
oblikovalce politik in druge deleznike, ki si prizadevajo spodbujati varno, vklju¢ujoce in
smiselno sodelovanje mladih oskrbovalcev.

1.3 Kako je bil okvir razvit

Okvir za vkljucevanje temelji na dokazih, politicnih smernicah in izkuSnjah iz prakse,
zbranih v okviru projekta OUR VOICES.

Prvi¢, opira se na ugotovitve rezultata D2.1, v katerem so bili pregledani obstojeci
mehanizmi sodelovanja otrok ter ugotovljene vrzeli in neenakosti pri sodelovanju otrok
in mladih v postopkih odlo¢anja v razlicnih kontekstih. Posebna pozornost je bila
namenjena oviram, s katerimi se sooc¢ajo otroci v ranljivih polozajih, vkljuéno z mladimi
oskrbovalci. Drugi¢, okvir temelji na rezultatu D2.2, v katerem so bili oblikovani
Minimalni standardi podpore za mlade oskrbovalce ter nacela sodelovanja otrok. Ti
standardi skupaj predstavljajo temelj za razumevanje, kaj pomeni varno, smiselno in na
pravicah temeljeCe sodelovanje mladih oskrbovalcev. Tretji¢, okvir vkljuCuje ugotovitve
iz posvetovanj z zainteresiranimi stranmi, ki so bila izvedena v okviru delovnega paketa
3 in predstavljena v rezultatu D3.1. Posvetovanja z mladimi oskrbovalci, njihovimi
druzinami, strokovnjaki, oblikovalci politik in institucionalnimi delezniki v Bolgariji,
Flandriji (Belgija) in Italiji so opredelila ovire za sodelovanje, spodbujevalne dejavnike in
prednostne pristope k sodelovanju. Ugotovitve so poudarile pomen priznanja,
proznosti, zasebnosti in zaupnosti, podpore odraslih, ki jim zaupajo, priloznosti za
interakcijo z vrstniki ter jasnega spremljanja, ki prikazuje, kako so bili prispevki mladih
upostevani in uporabljeni. Nazadnje okvir ¢rpa tudi iz izkuSenj in strokovnega znanja
¢lanov Delovne skupine Eurocarers za mlade oskrbovalce (EYCWG). Delovna skupina
zdruzuje mlade oskrbovalce, nekdanje mlade oskrbovalce ter organizacije, ki delajo z
mladimi oskrbovalci in zanje po vsej Evropi, ter svetuje organizaciji Eurocarers pri
njenem delu na podro¢ju mladih oskrbovalcev na evropski ravni. Njihovi pogledi na
Zivljenjske okolis¢ine mladih oskrbovalcev v razlicnih nacionalnih kontekstih so
prispevali k oblikovanju tega projekta.
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Osnutek Okvira je bil posredovan tudi mladim oskrbovalcem v treh pilotnih drzavah, da
bi podali kriti€ne pripombe. Namesto celotnega dokumenta smo pripravili dvostranski
povzetek v dostopnem jeziku, ki je predstavil spodbujevalne pogoje za omogocanje
sodelovanje ter pet mehanizmov sodelovanja. Povzetek je bil pripravlijen v anglesgini,
preveden v nizozem3&¢&ino, italijansc¢ino in bolgars¢ino ter posredovan skupaj s petimi
odprtimi vprasanji. Osredoto¢enost na tiste dele Okvira za vklju¢evanje, s katerimi bi se
mladi oskrbovalci dejansko srecevali, in na to, kaj bi posamezni elementi pomenili v
praksi, je omogocila zastaviti konkretno vpraSanje: ali ti pogoji in mehanizmi ustrezajo
njihovemu zivljenju ter kaj bi bilo v resni¢nih Zivljenjskih okoli§¢inah pomembno, pa
osnutek tega ne uposSteva. Odgovorilo je devet mladih: Stirje v Bolgariji, trije v Italiji in
dva v Flandriji. Vsi sodelujoci iz ltalije in Flandrije so bili starejSi od 18 let. V Emiliji -
Romanji je to povezano z regionalno opredelitvijo, ki starostno mejo za mlade
oskrbovalce razsirja do 24. leta; v Flandriji pa s tem, katere mlade je bilo mogoc¢e doseci
v ¢asu, namenjenem zbiranju povratnih informacij.

Odgovori so bili zbrani anonimno. Dvostranski povzetek je bil partnerjem na voljo tako v
obliki za tisk kot v obliki spletnega obrazca, da so se mladi lahko odzvali na nacin, ki jim
je najbolj ustrezal. Imena, kontaktnih podatkov ali drugih podatkov, ki bi omogocali
identifikacijo, nismo zbirali. Sodelujoc¢ih prav tako nismo spraSevali o njihovem lastnem
polozaju mladega oskrbovalca; vprasanja so se nanaSala na zasnovo pogojev in
mehanizmov, ne na njihove osebne okoliS¢ine. Tako je obseg zbranih podatkov ostal
sorazmeren z namenom te aktivnosti, mladi oskrbovalci pa so lahko svobodno
komentirali dvostranski povzetek Okvira. Vsi podatki so bili obdelani v skladu z GDPR.
Sodelujoéi so bili ze na zacetku obveSceni o tem, kaj sodelovanje vkljuCuje: da je
prostovoljno, da lahko posamezna vpraSanja preskocijo, da bodo njihovi komentarji v
tem Okviru navedeni v obliki, ki ne omogoca identifikacije, in da bodo prispevali k
pilotnim dejavnostim v okviru naloge 3.3. Pojasnjeno jim je bilo tudi, da njihovo
sodelovanje ne bo vplivalo na podporo, ki jo prejemajo v svojem okolju.

Slo je za kriti¢ni pregled Ze pripravljenega dokumenta, ne pa za proces soustvarjanja.
Stevilo sodelujoéih je bilo premajhno, da bi na tej podlagi lahko sklepali, kaj si mladi
oskrbovalci na sploSno Zelijo ali katerim mozZnostim dajejo prednost, zato taksnih
zaklju¢kov ne podajamo. Sodelujo¢i so bili pozvani, naj izpostavijo primere, ko
posamezna reSitev ni bila skladna z njihovimi lastnimi izkuSnjami. Njihovi komentarji so
v besedilu predstavljeni v razdelkih »Mladi oskrbovalci o tem mehanizmu« in »Mladi
oskrbovalci o teh pogojih« kot kriticne opombe ob posameznih mehanizmih in pogojih,
ne pa kot spremembe samega Okvira. Ve¢ njihovih komentarjev odpira vpraSanja, na
katera bodo lahko ustrezneje odgovorile pilotne dejavnosti v okviru naloge 3.3. Njihova
vkljucitev ob posamezne mehanizme pa omogoca, da se ta vprasanja dovolj konkretno
opredelijo za nadaljnje preverjanje.

Ti viri skupaj predstavljajo dokazno podlago Okvira: uveljavljene standarde sodelovanja
otrok, strokovno in organizacijsko znanje ter Zivljenjske izkusnje mladih oskrbovalcev,
zbrane v okviru posvetovanj D3.1 in dodatno preverjene s kriti€nimi pripombami mladih
oskrbovalcev na sam osnutek Okvira.
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2. Okyvir evropskih in mednarodnih politik
ter pobud

Okvir izhaja iz klju¢nih evropskih in mednarodnih politi¢nih instrumentov ter pobud, ki
priznavajo pravico otrok, da izrazijo svoje mnenje in sodelujejo pri odloc¢itvah, ki vplivajo
na njihovo Zivljenje, ter poudarjajo potrebo po ustrezni podpori otrokom v ranljivih
polozajih. Posebno pozornost namenjajo zagotavljanju, da lahko otroci in mladi, ki se
soocajo s prikrajSanostjo, izklju¢enostjo ali drugimi oblikami ranljivosti, to pravico
uresnicujejo enakopravno z drugimi.

Na ravni Evropske unije je Evropsko jamstvo za otroke klju¢ni politi¢ni okvir EU za
izboljSanje dostopa otrok v ranljivih poloZajih do osnovnih storitev ter za zmanjSevanje
revS§c¢ine otrok in socialne izklju¢enosti. V skladu s Priporocilom Sveta (EU) 2021/1004
se

drzave cClanice spodbuja, naj zagotovijo dostop do predSolske vzgoje in varstva,
izobraZevanja ter zdravstvenega varstva, pa tudi u¢inkovit dostop do zdrave prehrane in
ustreznega bivali§&a (Svet Evropske unije, 2021). Ceprav mladi oskrbovalci niso izrecno
opredeljeni kot posebna ciljna skupina, se mnogi med njimi sreCujejo z izzivi na
podrocju izobraZevanja, zdravja, dobrega pocutja in socialne vklju¢enosti, ki so
neposredno povezani s cilji Evropskega jamstva za otroke. Ukrepi za boljSe
prepoznavanje mladih oskrbovalcev, njihovo vklju¢evanje in podporo lahko zato
prispevajo k izvajanju Evropskega jamstva za otroke na nacionalni, regionalni in lokalni
ravni.

Platforma EU za sodelovanje otrok, pobuda Evropske komisije, predstavlja pomemben
mehanizem na evropski ravni za omogocanje smiselnega sodelovanja otrok pri
oblikovanju politik in sprejemanju odlocitev (Evropska komisija, b.d.). Spodbuja nacela,
kot so inkluzivnost, dostopnost, zagotavljanje povratnih informacij ter vkljuCevanje
otrok v procese odlo¢anja. Ta nacela so upoStevana v Okviru za sodelovanje in
zagovorniStvo mladih oskrbovalcev ter oblikujejo njegov pristop k sodelovanju mladih
oskrbovalcev.

Okvir uposteva tudi Priporocilo CM/Rec(2012)2 Odbora ministrov Sveta Evrope drzavam
¢lanicam o sodelovanju otrok in mladih, mlaj$ih od 18 let. Priporocilo poziva k zasS¢iti in
spodbujanju pravic otrok do sodelovanja ter k ustvarjanju smiselnih moznosti za
sodelovanje v Solah, zdravstvu, lokalnih skupnostih, storitvah in javnem odlo¢anju (Svet
Evrope, 2012). Na mednarodni ravni se Okvir opira na Konvencijo Zdruzenih narodov o
otrokovih pravicah, zlasti na 12. ¢len, ki priznava pravico vsakega otroka, da svobodno
izrazi svoje mnenje o vseh stvareh, ki ga zadevajo, pri Eemer je treba njegovemu mnenju
nameniti ustrezno tezo glede na otrokovo starost in zrelost (Zdruzeni narodi, 1989).

Okvir temelji tudi na SploSnem komentarju $t. 12 Odbora Zdruzenih narodov za pravice
otroka, ki poudarja, da je treba smiselno sodelovanje razumeti kot stalen proces
izmenjave informacij in dialoga med otroki in odraslimi. Poudarja, da mora biti
sodelovanje pregledno in informativno, prostovoljno, spostljivo, ustrezno, otrokom
prijazno, vkljuCujoCe, podprto z usposabljanjem, varno, obcutljivo za tveganja ter
odgovorno (Odbor Zdruzenih narodov za pravice otrok, 2009). Ti instrumenti in pobude
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skupaj vzpostavljajo jasno podlago Okvira: mladi oskrbovalci morajo biti prepoznani in
informirani, imeti morajo podporo pri varnem in prostovoljnem izrazanju svojih mnenj,
smiselno morajo biti vklju¢eni v odloc¢itve, ki vplivajo na njihova zivljenja, ter seznanjeni
s tem, kako je njihovo sodelovanje vplivalo na te odlocitve.

3.Kaj smo se naucili iz D3.1

Posvetovanja z delezniki, izvedena v okviru delovnega paketa St. 3, so zagotovila
dragocen vpogled v izkuSnje mladih oskrbovalcev s sodelovanjem, njihova pri¢akovanja
in potrebe po podpori ter v staliS¢a druzinskih ¢lanov, strokovnjakov in oblikovalcev
politik. Posvetovanja so bila izvedena v treh razliénih nacionalnih kontekstih in so
vklju€evala razmeroma majhne in nereprezentativne vzorce, zato njihovih ugotovitev ne
smemo posploSevati na vse mlade oskrbovalce ali skupine deleznikov. Kljub temu so se
v sodelujoCih drzavah in med razlicnimi skupinami deleznikov pojavile Stevilne
ponavljajoCe se teme, ki zagotavljajo pomembne prakti¢ne vpoglede za razvoj Okvira.
Ugotovitve so pokazale, da mladi oskrbovalci v obstojecih strukturah sodelovanja
ostajajo veCinoma nevidni. Hkrati so delezniki prepoznali skupen nabor pogojev, ki
omogocajo smiselno sodelovanje, vkljuéno s prilagodljivostjo, ¢ustveno varnostjo,
povezovanjem z vrstniki, podporo zaupanja vrednih odraslih, spoStovanjem zasebnosti
in zaupnosti ter jasnimi povratnimi informacijami o tem, kako so bili prispevki mladih
upostevani in uporabljeni.

V naslednjih razdelkih so povzeta glavha spoznanja iz posvetovanj ter pojasnjeno, kako
so vplivala na oblikovanje nacel, mehanizmov sodelovanja in smernic za izvajanje
Okvira za vklju¢evanje.

3.1 Mladi oskrbovalci

V vseh treh sodelujoc¢ih drzavah so mladi oskrbovalci porocali, da imajo pogosteje
obcutek, da so sliSani v neformalnih okoljih, v druzini, med prijatelji ter v mladinskih
skupinah in vrstniskih okoljih kot pa v formalnih institucijah. Mnogi so razlikovali med
tem, da dobijo priloZnost za izrazanje, in tem, da so resni¢no sliSani. Obcutek, da so
sliSani, je bil povezan s spoStovanjem, razumevanjem, jasnimi povratnimi
informacijami in vidnimi dokazi, da je njihov prispevek vplival na odloc¢itve ali privedel
do sprememb.

Glavne ovire za sodelovanje so vkljucevale pomanjkanje ¢asa, utrujenost, ¢ustveni
pritisk, prekrivanje razlicnih obveznosti ter strah pred obsojanjem in stigmo, povezano z
oskrbovalnimi obveznostmi.

Mladi so jasno izrazili prednost prilagodljivim, dostopnim in nezahtevnim moznostim
sodelovanja, zlasti takim, ki vkljuujejo vrstnike s podobnimi izkuSnjami. Zasebnost,
zaupnost, ¢ustvena varnost in podpora zaupanja vrednih odraslih so se pokazale kot
bistveni pogoji za smiselno sodelovanje.

Posledice za okvir
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e Moznostiza sodelovanje morajo biti prilagodljive, fleksibilne in zasnovane glede na
razpolozljivost mladih, ne pa glede na organizacijsko priro¢nost.

e Prednost je treba dati pristopom, ki temeljijo na vrstniSki podpori.

e Zaupnostin Gustveno varnost je treba zagotoviti z ustrezno ¢ustveno podporo.

e Mladi morajo pravoCasno prejeti jasne in dostopne povratne informacije, ki

pojasnjujejo, kako so bila njihova staliS¢éa upoStevana ter kako so vplivala na
odlogitve in reziiltate.

3.2 Druzine

Druzine so sodelovanje mladih oskrbovalcev na sploSno podpirale in priznavale njihovo
pravico, da so sliSani. Ob tem so izrazile pomisleke glede morebitne Custvene
obremenitve, ki jo lahko povzro€i sodelovanje, dodatnega pritiska, ki bi ga lahko
ustvarila, ter tveganja stigmatizacije. Sodelovanje so ocenile kot najbolj sprejemljivo,
kadar je prostovoljno, jasno pojasnjeno, spoStuje zasebnost in je prilagojeno
druzinskim okolis¢inam. Poudarile so tudi pomen podpore zaupanja vrednih odraslih
ter ustrezne Custvene in prakti¢ne podpore pred sodelovanjem, med njim in po njem.

Posledice za okvir

e Sodelovanje mora biti prostovoljno in jasno razlozeno, pri Cemer moramo zagotoviti
dostopneinformacije onjegovem namenu,oblikiin moznihizidih.

e Dejavnosti morajo upostevati druzinske okolis¢ine mladih oskrbovalcev, njihove
oskrbovalne obveznosti, razpoloZljivost in potrebe po podpori.

e Druzinski ¢lani morajo biti ustrezno obvesceni in vklju€eni, kadar je to v najboljSem interesu
mladih oskrbovalcev ter v skladu z njihovimi Zeljami.

e Ukrepe za za$c¢ito, zaupnost in ¢ustveno podporo je treba jasno predstaviti Ze na
zacCetku.

e Pred, medin po sodelovanju mora biti na voljo ustrezna ¢ustvena in prakti¢cna podpora.

3.3 Strokovnjaki

Strokovnjaki so dosledno porocali o tezavah pri prepoznavanju morebitnih oskrbovalnih
obveznosti in obdutljivem prepoznavanju mladih oskrbovalcev, kar je predstavljalo
glavno oviro za sodelovanje. V vseh sodelujo¢ih drzavah so Stevilni strokovnjaki porocali
o omejenih izkuSnjah z vklju¢evanjem mladih oskrbovalcev v obstojeCe strukture
sodelovanja otrok in mladih. Poudarili so tudi vrsto institucionalnih ovir, vkljuéno s
pomanjkanjem ozaveSc¢enosti o mladih oskrbovalcih, nezadostnim usposabljanjem,
konkuren¢nimi  organizacijskimi  prioritetami in omejenimi organizacijskimi
zmogljivostmi za nacrtovanje ter podporo smiselnemu sodelovanju.



Posledice za okvir

e Pred zacetkom dejavnosti sodelovanja morajo biti vzpostavljeni postopki ozavesS¢anja
ter obCutljivega prepoznavanja in identifikacije.

e (Osebje mora biti ustrezno usposobljeno o mladih oskrbovalcih, pravicah otrok do
sodelovanja in metodah sodelovanja.

e Sodelovanje je treba, kjer je mogoce, vkljuciti v obstojece strukture, da se zagotovi
dostopnost, varnost in odzivnost na okoli§¢ine mladih oskrbovalcev.

e Kadar obstojece strukture ne morejo zadovoljiti potreb mladih oskrbovalcey, je treba
razviti namenske moznosti za sodelovanje.

e Organizacije morajo zagotoviti dovolj ¢asa zaposlenih, virov in organizacijske podpore
ter dodeliti jasno odgovornost za dejavnosti sodelovanja.

e Strokovnjakom mora biti na voljo prakticno usmerjanje in specialisticna podpora,
kadar se pojavijo pomisleki ali potrebe po podpori.

3.4 Oblikovalci politik

Politicni in institucionalni delezniki so prepoznali pomen sodelovanja otrok ter
opozorili, da so mladi oskrbovalci v obstoje¢ih mehanizmih sodelovanja redko vidni.
Delezniki so prepoznali moznosti za vkljuGevanje mladih oskrbovalcev v obstojece
lokalne, regionalne in nacionalne strukture sodelovanja, pri c¢emer so poudarili potrebo
po prakti¢nih, vzdrznih in kontekstu prilagojenih pristopih.

Poudarili so tudi pomen delovanja znotraj obstojecih sistemov upravljanja,
izobraZevanja, zdravstva in socialnih storitev namesto ustvarjanja vzporednih struktur.

Posledice za okvir

e Mehanizmi sodelovanja bi morali temeljiti na obstojecih strukturah, kjer so te
primerne, dostopne in se lahko odzivajo na okoliS¢ine mladih oskrbovalcev.

e Sodelovanje mladih oskrbovalcev bi moralo biti povezano s konkretnim
oblikovanjem politik, zasnovo storitev in procesi izboljSevanja.

e Pristopi k sodelovanju morajo biti prilagojeni lokalnim in nacionalnim
okolis¢inam, hkrati pa morajo ostati skladni z osnovnimi naceli okvira.

e Za prepoznavanje, doseganje in podporo mladih oskrbovalcev je potrebno
medsektorsko sodelovanje med izobrazevanjem, zdravstvom, socialnimi
storitvami, storitvami za mlade in civilno druzbo.

3.5 Klju€ne ugotovitve

Kljub razlikam med drzavami so razli¢ne skupine deleznikov dosledno prepoznavale pet
pogojev za smiselno sodelovanje mladih oskrbovalcev:
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1. Identifikacija: mladi oskrbovalci morajo najprej biti sposobni prepoznati lastne

izkuSnje; organizacije in strokovnjaki pa jih morajo znati ustrezno prepoznati, da
se ustvarijo varne poti k sodelovaniju.

2. Dostopnost: priloznosti za sodelovanje morajo biti prilagodljive, vklju¢ujoce in
zdruzljive z obveznostmi mladih oskrbovalcev ter njihovimi individualnimi
potrebami po podpori.

3. Varnost: sodelovanje mora varovati zasebnost in zaupnost in zagotavljati
ustrezno Custveno podporo.

4. Povezovanje z vrstniki: mladi oskrbovalci morajo imeti priloZznosti za
sodelovanje z drugimi, ki imajo podobne izkusnje.

5. Povratne informacije in vpliv: otroci in mladi morajo prejeti jasne in pravo¢asne
povratne informacije o tem, kako so bili njihovi prispevki upoStevani ter ali in na
kakSen nacin so vplivali na sprejete odlocitve.

Te ugotovitve predstavljajo podlago za nacela sodelovanja, mehanizme in smernice za
izvajanje, predstavljene v naslednjih razdelkih tega Okvira.




4.Nacela smiselnega sodelovanja

Naslednja nacCela opisujejo, kaj praviloma prispeva k smiselnemu sodelovanju mladih
oskrbovalcev ter kakSne so odgovornosti organizacij in odraslih, ki jo omogocajo. Temeljijo na
Minimalnih standardih podpore, dolo¢enih v rezultatu D2.2, ki izhajajo iz 12. &lena Konvencije
Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah, in so organizirana v skladu z modelom dimenzij
sodelovanja Laure Lundy (prostor, glas, obcCinstvo, vpliv). Iste Stiri dimenzije strukturirajo tudi
mehanizme sodelovanja, predstavljene v 5. poglavju, ter okvir spremljanja in vrednotenjav 7.
poglavju. S tem se vzpostavlja dosledna povezava med naceli Okvira, njegovimi prakti¢nimi
mehanizmi in merili, ki se uporabljajo za ocenjevanje njihove ucinkovitosti.

Prepoznavanje je predpogoj, na katerem temeljijo vse §tiri dimenzije. Mladi oskrbovalci ne
morejo izkoristiti moZnosti za sodelovanje, ¢e njihove okoli§¢ine in izkuSnje ostajajo povsem
neprepoznane. Vendar mora biti prepoznavanje ob¢utljivo, prostovoljno ter povezano z
ustreznimi informacijami in podporo. Ne sme biti vsiljivo ali od mladih zahtevati, da sprejmejo
oznako »mladi oskrbovalec«. Prepoznavanje je zato temeljni pogoj za sodelovanje: mladim
oskrbovalcem je treba omogocditi, da prepoznajo in razumejo lastne izkusnje, strokovnjaki in
organizacije pa jih morajo prepoznavati na obc¢utljiv in nevsiljiv nacin.

Naslednje Stiri dimenzije skupaj opredeljujejo pogoje, ki morajo biti izpolnjeni za
smiselno sodelovanje:

e Prostor: varna, vklju¢ujoca in dostopna okolja, v katerih se lahko mladi
oskrbovalci sami odlogijo, ali zelijo sodelovati.

e Glas: mladi oskrbovalci dobijo informacije, ¢as in podporo, ki jih potrebujejo,
da oblikujejo in izrazijo svoja mnenja na nacin, ki jim ustreza.

e Obcinstvo: odrasli, ki imajo odgovornost in pristojnost za ukrepanje ter so
pripravljeni prisluhniti, razumeti in staliS¢a mladih oskrbovalcev tudi
upostevati, namesto da bi presojali njihovo veljavnost.

e Vpliv: staliS¢éem mladih oskrbovalcev se pri odloanju pripisuje ustrezna
teza, ob tem pa mladi prejmejo jasne povratne informacije o tem, kako so bili
njihovi prispevki upostevani in kateri ukrepi so sledili.

Te §tiri dimenzije so lo¢ene, a medsebojno povezane. Lundyjin model jih umesc¢a v dva
vidika pravice otrok do izrazanja mnenja v skladu z 12. ¢lenom Konvencije ZN o
otrokovih pravicah: »Prostor« in »Glas« se nanasata na pravico do izrazanja mnenja,
medtem ko se »Obc¢instvo« in »Vpliv« nanasata na pravico, da se temu mnenju pripiSe
ustrezna teza (Lundy, 2007). V tem vrstnem redu so predstavljene zaradi jasnosti in ne
kot zaporedje korakov, ki jih je treba opraviti. Ustrezno zagotovljena prostor in glas nista
loCeni fazi, ki bi ju bilo treba zakljuciti, preden se vkljuéita tudi ob&instvo in vpliv.

Dva dodatna pogoja se nanaSata na vse §tiri dimenzije. Prvi¢, mladi oskrbovalci morajo
imeti dostop do zaupanja vrednih, soc¢utnih in usposobljenih odraslih, ki jim lahko
nudijo praktiéno in ¢ustveno podporo skozi celoten proces sodelovanja. Drugi¢, kadar
si to Zelijo, morajo imeti moznosti za povezovanje z vrstniki, ki imajo podobne
izkusnje.
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PRIZNANJE
omogocujoci predpogoj za sodelovanje
Mladi oskrbovalci so podprti pri prepoznavanju lastnih izkusenj
in s0 z ob¢utljivostjo p i s strani strokovnjakov in organizacij.

Slika 1: Priznanje, stiri dimenzije sodelovanja in dva pre¢na pogoja

(Ta slika je bila ustvarjena z uporabo sistemov umetne inteligence ter nato pregledana, preverjena in odobrena s strani ljudi, da
se zagotovi njena tocnost. V skladu z Uredbo (EU) 2024/1689 (Akt o umetni inteligenci).)

Predpogoj: Priznanje in prepoznavanje

Kaj pomeni? Mladi oskrbovalci so na obc&utljiv nacin prepoznani v okoljih, v katerih se Ze
nahajajo in jih uporabljajo, ter obravnavani kot skupina s posebnimi pravicami,
izkuSnjami ter potrebami po podpori. Prepoznavanje se mora odzivati na njihove
oskrbovalne obveznosti, ne da bi jih opredeljevalo zgolj skozi to vlogo ali od njih
zahtevalo, da sprejmejo oznako »mladi oskrbovalec«.

Zakaj je pomembno? Prepoznavanje ne more temeljiti zgolj na tem, da mladi
oskrbovalci sami razkrijejo svoje okoliS¢ine, saj so oskrbovalne obveznosti pogosto
skrite, v druzinah normalizirane ali pa jih ne prepoznajo niti druzinski ¢lani niti mladi
sami. Prepoznavanije je zato predpogoj za smiselno sodelovanje.

Kontrolni seznam:
e Usposobite zaposlene v okoljih, ki jih mladi oskrbovalci in njihove druzine Ze

uporabljajo, vklju¢no s Solami in drugimi izobrazevalnimi ustanovami,
socialnimi sluzbami, obcinskimi mladinskimi sluzbami in skupnostnimi
organizacijami ter zdravstvenimi sluzbami, kjer je druZina pogosto Ze
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prepoznana, mladi oskrbovalec pa ne, da znajo prepoznati morebitne
oskrbovalne obveznosti in se nanje odzvati na ob&utljiv nacin.

e Mlade oskrbovalce prepoznajte kot posebno skupino v ustreznih politikah,
strategijah in organizacijskih postopkih.

e UposStevajte celostni razvoj otroka in ne zgolj njegove oskrbovalne vloge.

e Zagotovite, da je prepoznavanje prostovoljno, zaupno, nestigmatizirajoce in
povezano z ustrezno podporo.

e \/zpostavite jasne poti za zagotavljanje informacij, ocenjevanje potreb,
napotitev k ustreznim sluzbam in zagotavljanje podpore, kadar so
prepoznane dodatne potrebe.

Prostor: varna in spodbudna okolja

Kaj to pomeni. Mladi oskrbovalci imajo dostop do varnih, vklju€ujoCih in otroku
prilagojenih prostorov, v katerih se lahko sami odlocijo za sodelovanje. Za sodelovanje
prejmejo prakticno podporo, dostopne informacije in potrebne razumne prilagoditve.
Prostor predstavlja podporno okolje za sodelovanje; vkljuCuje pogoje, odnose in
procese, kiomogocajo sodelovanje.

Zakaj je to pomembno? Mladi oskrbovalci potrebujejo priloznosti, v katerih so lahko
preprosto otroci in mladi, brez oskrbovalnih obveznosti. Potrebujejo tudi jasne in
dostopne poti za vkljucevanje v obstojece strukture sodelovanja. Pri tem sta posebej
pomembna dva vidika. Prvi¢, potreben je lahko pristop, usmerjen na celotno druzino,
saj lahko ustrezna podpora osebi, ki prejema oskrbo, zmanjSa ovire za sodelovanje
mladega oskrbovalca. Ob tem je treba ohraniti ravnotezje s pravico mlade osebe do
zasebnosti, avtonomije in neodvisne podpore. Drugi¢, potrebno je ucinkovito
medsektorsko usklajevanje, da mladi oskrbovalci in njihove druzine ne ostanejo sami
pri iskanju poti skozi sisteme izobraZzevanja, zdravstva, socialnega varstva in storitev v
skupnosti.

Kontrolni seznam:
e Zagotovite varne, prijazne in dostopne fizicne ali digitalne prostore za
sodelovanje.

e Informacije podajajte jasno, na nacin, prilagojen starosti, in prek ve¢ kot
enega komunikacijskega kanala.

e Ustvarite jasne poti za vkljucevanje v obstojece strukture sodelovanja otrok
in mladih.

e Razmislite, kak§no podporo bi lahko mladi oskrbovalec in njegova druzina
potrebovali pred, med in po sodelovanju.

e Zagotovite ucinkovito sodelovanje in usklajevanje med Solami, zdravstvenimi
in socialnovarstvenimi sluzbami, mladinskimi sluzbami ter drugimi
relevantnimi organizacijami.



Glas: podpora priizrazanju mnen;

Kaj to pomeni? Mladim oskrbovalcem se aktivnho pomaga pri oblikovanju in izrazanju
njihovih staliS¢ na nacine, ki se jim zdijo primerni. Sami se odlo¢ajo, ali, kdaj in kako
bodo sodelovali, kaj zelijo deliti ter katere naCine komuniciranja imajo raje.

Zakaj je to pomembno? Biti sliSan pomeni veC kot zgolj biti vprasan. Smiselno
sodelovanje lahko zahteva €as za razmislek, dostopne informacije, spodbudo ter
uporabo razli¢nih prilagodljivih in ustvarjalnih metod, kot so risanje, photovoice,
kartiranje skupnosti in zZivljenjskega poteka, pripovedovanje zgodb ter digitalna orodja,
prilagojena starosti, okolis¢inam, komunikacijskim preferencam in potrebam po
podpori posameznega mladega oskrbovalca. Te metode izhajajo iz participativhe
prakse in so tukaj omenjene kot prakti¢na orodja znotraj posameznih mehanizmov, ne
kot raziskovalna metodologija (Neumeister et al., 2024). Mladi oskrbovalci morajo imeti
dostop do usposobljenih in zaupanja vrednih odraslih, ki jim lahko pomagajo razumeti
proces in izraziti njihova staliS§¢a. Podpora mora biti na voljo, kadar je potrebna, ob
hkratnem spostovanju mladih, ki Zelijo sodelovati samostojno, anonimno ali skupaj z
vrstniki. Pravica do sodelovanja vklju¢uje tudi pravico, da posameznik ne sodeluje.
Sodelovanje mora biti prostovoljno skozi celoten proces.

Kontrolni seznam.
e Uporabite ustvarjalne metode, prilagojene posameznemu mlademu
oskrbovalcu.
e Ponudite izbiro med ustnimi, pisnimi, vizualnimi, ustvarjalnimi in digitalnimi
nacini sodelovanja.
e Zagotovite jasne, starostno ustrezne in dostopne informacije, preden mlade
oskrbovalce zaprosite, da izrazijo svoja staliS¢a.

e Zagotovite podporo usposobljene in zaupanja vredne odrasle osebe, ne da bi
zahtevali njeno stalno prisotnost pri vsaki dejavnosti.

e Poskrbite, da bo sodelovanje mladih oskrbovalcev resni¢no prostovoljno in
da ga bodo lahko kadarkoli prekinili.

Publika: prisluhniti brez presojanja

Kaj to pomeni? Odrasli in institucije, ki sprejemajo mnenja mladih oskrbovalcev, so
pripravljeni prisluhniti, razumeti in jih jemati resno, namesto da sodelovanje
obravnavajo predvsem kot priloZnost za njihovo ocenjevanje, preverjanje ali presojanje.

Zakaj je to pomembno? Mladi oskrbovalci lahko strokovnjake dozZivljajo predvsem kot
tiste, ki jih ocenjujejo, ne pa kot vir podpore, zato lahko zaradi strahu pred negativnimi
posledicami dolo¢ene informacije zadrzijo zase. Nekateri se bojijo, da bo razkritje
njihove oskrbovalne situacije privedlo do poseganja v druzino ali do kritike nacina, kako
se druzina spoprijema s situacijo (D2.2). Odprto in sprejemajoce poslusanje je nujno,
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vendar samo po sebi ni dovolj. Ce poslusanju ne sledita odziv ali moznost spremembe
lahko sodelovanje ostane le simboli¢no. Odgovornost za upoStevanje staliS¢ mladih
oskrbovalcev in zagotavljanje povratnih informacij je obravnavana v okviru dimenzije

»Vpliv,

Kontrolni seznam.
e Obcinstvo vnaprej seznanite s pravicami otrok do sodelovanja, aktivnega
posluSanja in nesodnega sodelovanjem.
e QOdkrito izpostavite strah pred morebitnimi posledicami.

e Pojasnite, da sodelovanje ne bo uporabljeno v Skodo mladega oskrbovalca
ali njegove druZzine.

e Pojasnite, kdo bo seznanjen s stali§¢i mladih oskrbovalcev ter kako bodo
podatki zabelezeni, posredovani in uporabljeni.

e Jasno razlozite, ali je namen dejavnosti sodelovanje, posvetovanje,
ocenjevanje ali kombinacija teh namenov.

Vpliv: delitev moci, povratne informacije in
sistemsko umescanje

Kaj to pomeni? StaliS¢a mladih oskrbovalcev vodijo v premiSljene odlocCitve in vidne
spremembe, mladi oskrbovalci pa so, kadar je to primerno, smiselno vkljuéeni v
oblikovanje odlocitev. Sodelovanje poteka neprekinjeno in je del redne prakse,
namesto da bi ostalo enkratna dejavnost.

Zakaj je to pomembno? Vpliv je klju¢na dimenzija sodelovanja in tocka, kjer se zapolni
vrzel med tem, da je nekdo zgolj vpraSan, in tem, da je dejansko sliSan. Zahteva
soustvarjanje pri na¢rtovanju, izvajanju in vrednotenju; pravoc¢asne in otrokom prijazne
povratne informacije, ki mladim oskrbovalcem pokazejo, kako so bila njihova stalis¢a
upostevana in kaj se je zaradi tega spremenilo; ter prenos preizkuSenih modelov iz
pilotnih dejavnosti v trajno in ustrezno podprto prakso. Vpliv ne pomeni, da je treba
uresniciti vsako izrazeno staliS¢e, temvec da je vsako staliS€e vzeto resno in dejansko
upostevano. Prav tako ni enkraten proces z jasno kon¢no to¢ko: mehanizmi naj bodo
vkljuéeni v redno prakso ter se redno ponovno pregledujejo in prilagajajo, ne pa izvedeni
le enkrat.

Seznam za preverjanje.
e Kjer je to ustrezno, vkljucujte mlade oskrbovalce v sooblikovanje in
soustvarjanje, ne le v posvetovanje.

e Zakljucite proces s pravocasnimi, dostopnimi in otrokom prijaznimi
povratnimi informacijami v smislu »povedali ste-ukrepali smo« ter zagotovite
dostopno in varno mozZnost za podajo pritozb.

e Kadar predlogov ni mogoce uresniciti, podajte iskreno in razumljivo pojasnilo.
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e Qcenite, ali je sodelovanje vplivalo na politike, storitve, prakse ali rezultate,
namesto da merite le udelezbo ali zadovoljstvo.

e Nacrtujte, da bo mehanizem trajno vklju¢en v sistem, ne pa le pilotno
preizkuSen in nato opuscen.

Raznolikost in vkljucevanje

Mladi oskrbovalci niso homogena skupina, zato sodelovanje, zasnovano za
»povpreCnega« mladega oskrbovalca, ne bo doseglo vseh. Razpolozljivi evropski
podatki kazejo, da med prepoznanimi mladimi oskrbovalci prevladujejo dekleta, ki
pogosto predstavljajo med 60 in 70 odstotkov vseh prepoznanih mladih oskrbovalcev
(Evropski parlament, 2024). Vendar ta vzorec ni enak v vseh okoljih. Italijanska raziskava
med mladimi, starimi od 15 do 24 let, je pokazala nekoliko vecjo razSirjenost
oskrbovanja med fanti (Evropski parlament, 2024), medtem ko nedavni longitudinalni
podatki iz Zdruzenega kraljestva kaZejo, da se delez mladih oskrbovalcev med fanti
povecuje (Letelier et al., 2024). Podatkov o mladih oskrbovalcih z migrantskim ozadjem
in iz etni¢nih manjsin je manj. Longitudinalne Studije iz ZdruZenega kraljestva kazejo, da
je med mladimi iz nekaterih etni¢nih manjSin vedja verjetnost, da prevzamejo
oskrbovalno vlogo (Di Gessa et al., 2022; Letelier et al., 2024). Primerljivi podatki za
celotno Evropo niso na voljo, prav tako kategorij, povezanih z etni¢no pripadnostjo in
migracijami, ni mogoc¢e neposredno prenasati med razli€nimi nacionalnimi konteksti.
To ima pomembne posledice za sodelovanje. Kadar sestava in izkuSnje populacije
mladih oskrbovalcev niso dovolj poznane, organizacije ne morejo predpostavljati, da
bodo sploSne metode ozaveS&anja enako ucinkovite za vse skupine. Sodelovanje je
zato treba nacrtovati proaktivno in vkljucujoce, tako, da zajame mlade oskrbovalce z
razli€nimi in medsebojno prepletenimi okoliS¢inami, ne pa predvsem tistih, ki so ze
prepoznani, samozavestni ali povezani s storitvami.

Mladi oskrbovalcio teh pogojih:

Vseh devet sodelujocih je pogoje, navedene v tem poglavju, ocenilo kot pomembne in
nihc¢e ni predlagal, da bi katerega izpustili. Dodatno so opozorili predvsem na to, kateri
od teh pogojev je v praksi pogosto spregledan. Najpogosteje so izpostavili iskrene
povratne informacije: odrasli mlade vpraSajo za mnenje, nato pa jim ne povedo, kaj se je
zgodilo zatem.

»Ce nas vpra$ajo, kaj mislimo, bi nam morali kasneje povedati, kaj se je zaradi tega
zgodilo.« (mladi oskrbovalec1, Bolgarija)

Na drugem mestu je bila potreba po prilagajanju posameznim okoliS¢inam. V Italiji so jo
opisali kot najtezje uresnicljiv pogoj, saj se oskrbovalne situacije med seboj razlikujejo in
so pogosto nepredvidljive. Sodelujo¢i so opozorili tudi na obremenitve, ki vtem poglavju

! Zaradi bolj$e berljivosti v besedilu uporabljamo mosko slovni¢no obliko kot generi¢no poimenovanje za
vse spole. Ob tem uposStevamo, da tudi med mladimi oskrbovalci skrbstveno delo ni spolno nevtralno in
da dekleta pogosto prevzemajo vec skrbstvenih obveznosti.
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niso izrecno navedene: da morajo oskrbovalno situacijo vedno znova razlagati razlicnim
odraslim ter da so jim odrasli postavljajo vprasanja, ki posegajo globlje v druzinsko
Zivljenje, kot je za samo dejavnost potrebno. Eden od sodelujocih iz Italije je tveganje
sodelovanja, Se preden je mlada oseba na to pripravljena, opisal kot razkrivanje »najbolj
krhkega dela sebe« ter opozoril, da lahko zaradi tega mladi ostanejo izpostavljeni,
namesto da bi imeli obCutek, da so bili sliSani. Sodelujoci iz Flandrije je izpostavil
drugacno tveganje: da vprasanja o oskrbovanju hitro postanejo presojanje tega, kako
skrbi za druge, in lahko mladega oskrbovalca znova potisnejo v poloZaj, ko postavlja sebe
na stranski tir. Drugi sodelujodi iz Flandrije je isto potrebo izrazil nekoliko drugace: v€asih
manjka predvsem to, da ti nekdo preprosto prisluhne, ne da bi takoj zacel ponujati
reSitve ali izrazati pomilovanje.

Kaj iz tega izhaja. Ti odzivi manj govorijo o ovirah za vklju€itev in bolj o vprasanjih
varnosti, ki se pojavijo, ko mladi oskrbovalec ze sodeluje v dejavnostih. Presojanje tega,
kako skrbi za druge, sporocilo, da je premlad, da bi razumel svojo situacijo, ali odziv, ki
temelji predvsem na pomilovanju, opozarjajo na pomemben vidik: kako strokovnjaki
gledajo na mladega oskrbovalca in kako z njim ravnajo. Ne gre zgolj za vpraSanje tona ali
dobrih namenov. Tak odnos vpliva na to, ali se mladi pocutijo dovolj varne za
sodelovanje, ali se lahko odkrito izrazijo ali pa ocenijo, da sodelovanje zanje ni smiselno.
Odzivi kazejo tudi, da mladi tak odnos pogosto zaznajo prej, kot se odrasli zavejo, da ga
izrazajo. Zato je pomembno, da so odrasli na to pozorni. Presojanje, kdaj vpraSanje
posega globlje v druzinsko zZivljenje, kot je za dejavnost potrebno, in odlocitev o tem, kdaj
so pripravljeni sodelovati, morata ostati predmet stalnega dialoga z mladim
oskrbovalcem.
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5. Mehanizmi sodelovanja

To je osrednji izvedbeni del Okvira. Vsak mehanizem je predstavljen kot profil po enotni
predlogi, kar organizacijam omogoca, da razumejo ne le, kaj posamezni mehanizem
vkljuGuje, temvec tudi, kako lahko podpira mlade oskrbovalce skozi vse Stiri dimenzije
Lundyjinega modela sodelovanja — od prostora do vpliva. Vsak profil opredeljuje
odlocitve, na katere naj bi mehanizem vplival, osebe ali institucije, odgovorne za
sprejemanje in odzivanje na mnenja mladih oskrbovalcev, ter korake, potrebne za
zagotovitev, da je sodelovanje varno, dostopno in realisti¢no za skupino, ki je morda
skrita, pod ¢asovnim pritiskom ali nerada razkriva svoje okoliS¢ine.

Za vseh pet mehanizmov sta pomembna dva vidika. Prvi je vrstni red njihove uporabe.
Vzpostavljanje vrstniSke podpore in krepitev identitete (mehanizem 1) je priporoc¢eno
izhodiS¢e, saj mladi oskrbovalci praviloma najprej potrebujejo ob&utek varnosti med
vrstniki in sprejetosti lastne identitete, preden svoja stali§¢a izrazijo pred SirSim
obcinstvom. Vendar gre za priporocilo in ne za vnaprej dolo¢en vrstni red: organizacije
lahko izbirajo in kombinirajo mehanizme glede na odlocitev, ki jo zelijo nasloviti, lokalni
kontekst in Zelje samih mladih oskrbovalcev.

Drugi vidik je obcinstvo. Vsak profil opredeljuje odlocevalca, ki prejme prispevke mladih
oskrbovalcey, ter nacin, kako se jim posredujejo povratne informacije. Sodelovanje, ki
mladim omogoci, da izrazijo svoja staliS¢a, vendar ta ne dosezejo nikogar, ki ima
pristojnost za ukrepanje, namre¢ ostane le na ravni »Glasu«, druge od Stirih dimenzij
Lundyjinega modela.

Predlog projekta OUR VOICES je predvideval ve¢ moznih oblik sodelovanja, med drugim
skupnostne centre virov, forume in svetovalne skupine. Okvir vkljuCuje svetovalne
skupine (mehanizem 3) ter vrstniSke in participacijske skupine forumskega tipa
(mehanizem 1), pri Cemer so te zasnovane kot ¢im bolj dostopne in nezahtevne oblike
sodelovanja.

Pri vzpostavljanju stalnih »centrov virov« je Okvir bolj zadrzan. Ugotovitve D3.1 in D2.2
poudarjajo pomen ¢im bolj dostopnih in vsebinsko smiselnih oblik sodelovanja ter
opozarjajo, da so lahko zahtevnejSe strukture za najbolj obremenjene mlade
oskrbovalce tezko dostopne ali dolgoro¢no nevzdrZzne. Zato je center virov razumljen
predvsem kot moZen prostor za izvajanje teh mehanizmov tam, kjer Ze obstaja, ne pa
kot struktura, ki bi jo bilo treba vzpostaviti kot prvi korak. Mehanizmi se hkrati opirajo na
Ze obstojece strukture, med drugim na Platformo EU za sodelovanje otrok (mehanizem
5).

Predlog profila (vsak mehanizem je predstavljen pod naslednjimi naslovi): Namen in
odlogitev, ki jo podpira; Lundyjine dimenzije: Ciljna skupina ali nosilec odlo¢anja; Kako
vzpostaviti; Zagotavljanje ucinkovitosti za mlade oskrbovalce (prepoznavanje,
dostopnost, prepoznavnost in zaS&ita); Zaprta zanka; Prakti¢ni primer

Spodnja tabela povzema pet mehanizmov. Podrobni profili sledijo v naslednjih
poglavjih.



Tabela 1: Mehanizmi sodelovanja

1. SKUPINA ZA MEDVRSTNISKO PODPORO IN SODELOVANJE

Dimenzija Lundyjinega
modela (Lundy, 2007)

Ciljna skupina ali
nosilec odlo€anja

Kaj se zahteva

Kaj naj
organizacije

zagotovijo

Kdaj jo uporabiti

Prostor in glas

Znotraj skupine.
Odlocitve o skupini
se sprejemajo skupaj
z njenimi €lani

Kratke, predvidljive seje, na
katere se lahko udelezenci

pridruzijo kadarkoli.

Ni€ ne zapusti prostora brez
soglasja

Kraj, hrana in potni
stroski, usposobljeni
voditelj, sovoditelj iz vrst
udelezencev

Najprej, pred kakrsnim
koli sodelovanjem
navzven

2. SOLSKI PANEL MLADIH

OSKRBOVALCEV

Dimenzija Lundyjinega
modela (Lundy, 2007)

Ciljna skupina ali
nosilec odlo¢anja

Kaj se zahteva

Kaj naj
organizacije

zagotovijo

Kdaj jo uporabiti

Prostor in glas,
doseganje ciljne
skupine, ko vodstvo
sprejme in odgovori.

Imenovani vodja za
mlade oskrbovalce
in vodstvo sole.

Nekaj kratkih sestankov na
semester, ki potekajo v
Solskem Casu.

Sodelovanje je lahko diskretno.

Imenujejo naj vodja
mladih oskrbovalcev,
sestanki v Solskem
Casu, pisni odgovor.

Kadar odlocitev
sprejema sola.

3. OBCINSKA SVETOVALNA SKUPINA ZA MLADE OSKRBOVALCE

Dimenzija Lundyjinega
modela (Lundy, 2007)

Ciljna skupina ali
nosilec odlo¢anja

Kaj se zahteva

Kaj naj
organizacije

zagotovijo

Kdaj jo uporabiti

Vse sStiri, doseganje
ciline skupine in

Imenovani lokalni
predstavnik, ki se
vnaprej strinja, da

Pripravljalne seje in
sestanek z odloCevalcem.
Najvecja €asovna obveznost

Zavzet nosilec
odlo€anja, priprava,
moderiranje in odziv v

Kjer je cilj vpliv na
lokalno politiko ali

modela (Lundy, 2007)

nosilec odlo¢anja

Kaj se zahteva

organizacije

vpliva. bo sprejel in od vseh petih slogu »vi ste rekli, mi storitve.
odgovoril. petih. smo storili«.
4. DIGITALNO SODELOVANJE
Dimenzija Lundyjinega Ciljna skupina ali Kaj naj zagotovijo

Kdaj jo uporabiti

Prostor in glas, z
moznostjo doseganja
obéinstva in vpliva,
kadar se prispevki
posredujejo
odlocevalcu.

QOdvisno od mehanizma,
v katerega je vklju€eno.

Mladi lahko sodelujejo
takrat, ko jim ustreza,
asinhrono in deloma
anonimno. Javho
izpostavljanje ni potrebno.

Dostopna platforma,
moderiranje, ustrezni
zascitni ukrepi in jasna
pot do odlo€evalca.

Uporablja se kot dopolnilo
drugim mehanizmom,
zlasti za mlade
oskrbovalce, ki se ne
morejo udeleziti osebno
ali ne zelijo biti javno
izpostavljeni.

5. SODELOVANJE V OBSTOJECIH STRUKTURAH

Dimenzija Lundyjinega
modela (Lundy, 2007)

Ciljna skupina ali
nosilec odlo¢anja

Kaj se zahteva

Kaj naj
organizacije

zagotovijo

Kdaj jo uporabiti

Potencialno vse Stiri,
saj imajo te strukture
Ze svoje ob¢instvo.

Odlocevalci, s katerimi
so te strukture ze

povezane.

Sodelovanje sledi obi¢ajnemu

nacinu delovanja obstojeCe
strukture, vendar se ¢as in

potek prilagodita oskrbovalnim

obveznostim mladih
oskrbovalcev. Razkritje

oskrbovalne vloge ni pogoj za

sodelovanje.

Prilagojeni termini, oblike
sodelovanja in na€ini
vabljenja, ustrezna
priprava, ter podpora
zaupanja vredne odrasle
osebe.

Kadar ustrezna
struktura Ze obstaja in
se lahko prilagodi.




13

Mehanizem 1: Skupina za medvrstnisko
podporo in sodelovanje

Namen in odloc¢itve, h katerim prispeva. Mehanizem zagotavlja varen in
neobremenjujo¢ prostor, kjer se lahko mladi oskrbovalci sreajo s sovrstniki s
podobnimi izkuSnjami, se bolje pocutijo v svoji vlogi, razvijejo obCutek pripadnosti ter
samozavest in

spretnosti, ki jim omogoc¢ajo kasnejSe sodelovanje. VrstniSko povezovanje in
medsebojna podpora sta pomembna Ze sama po sebi. Mehanizem lahko predstavlja
tudi osnovo za sodelovanje prek drugih mehanizmov, kadar se ¢lani zelijo vkljugiti v
dialog z zunanjimi odlocCevalci.

Dimenziji Lundyjinega modela. Prostorin glas.

Obcinstvo oz. odloc¢evalec. Neposredno obcéinstvo predstavljata moderator skupine in
organizacija, ki skupino izvaja. Clane morata vkljugevati v odlogitve o naginu delovanja
skupine. Ce se udelezenci odlocijo dologeno vpradanje nasloviti zunaj skupine, je treba
vnaprej dolociti ustreznega naslovnika, ki ima pristojnost in odgovornost, da se na
njihove predloge odzove.

Kako vzpostaviti skupino. V zaupanja vredni organizaciji se vzpostavi redna,
neobremenjujoc¢a skupina, ki zdruzuje ustvarjalne in druzabne dejavnosti z moznostmi
za pogovor. Poskrbeti je treba za hrano in kritje potnih stroSkov ter zagotoviti moznost
digitalnega sodelovanja in potrebne prilagoditve za dostopnost. Sre¢anja naj vodijo
usposobljeni odrasli, kjer je to primerno, pa naj pri vodenju sodeluje tudi mladi ali
nekdanji mladi oskrbovalec.

Kako zagotoviti, da bo to delovalo za mlade oskrbovalce. Prepoznavanje mladih
oskrbovalcev poteka prek obstojecih stikov, odnosov, komunikacijskih kanalov in poti
do podpore v organizaciji, ki skupino izvaja, pa tudi prek Sol, zdravstvenih in socialnih
sluzb ter organizacij v skupnosti. Pri nagovarjanju mladih je bolje opisovati izkuSnje in
odgovornosti, ki so povezane z oskrbovanjem, kot pa se zanaS$ati zgolj na izraz »mladi
oskrbovalec«.

Kar zadeva razpolozljivost, naj bodo sreCanja kratka, prilagodljiva in ¢asovno
predvidljiva. Kjer je mogoc&e, naj bo vsako sre¢anje zasnovano kot samostojna celota,
tako da ima mlada oseba od njega korist tudi, ¢e se ga udelezi samo enkrat. TakSna
oblika je primerna za mlade oskrbovalce, ki se ne morejo zavezati rednemu obiskovanju
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skupine. Mladi oskrbovalci naj sami odlo¢ajo, kako aktivho Zelijo sodelovati.
Omogoceno jim mora biti, da samo poslusajo, ne sodelujejo pri posamezni dejavnosti,
si vzamejo odmor ali prenehajo sodelovati, ne da bi zaradi tega utrpeli kakrSne koli
negativne posledice.

Kar zadeva vidnost, gre za varen in nejaven prostor, iz katerega se brez soglasja
udelezencev ne posreduje noben njihov prispevek. Zagotoviti je treba tudi, da je pred
sreCanjem, med njim in po njem na voljo zaupanja vredna odrasla oseba ter da so
vzpostavljeni jasni postopki varovanja in povezovanja z ustrezno podporo.

Povratna informacija in odziv. Clani sodelujejo pri odlo¢anju o tem, kaj skupina poé&ne
in kdaj se sreéuje, ter lahko vidijo, da se njihove odlogitve tudi uresni¢ujejo. Ce se
odlocgijo svoja skupna staliS¢a posredovati navzven, morajo moderatorji pojasniti, kdo
jih je prejel, kakSen odziv je sledil in kateri ukrepi so bili sprejeti.

Prakti¢éni primer. Organizacija za podporo mladim oskrbovalcem enkrat tedensko po
pouku organizira skupino, ki zdruzuje skupni obrok, ustvarjalno dejavnost in odprt
pogovor. StroSki prevoza so kriti, pri vodenju pa sodeluje tudi usposobljen vrstniski
sovoditelj. UdeleZba je odprta in ne zahteva rednega obiskovanja, zato ima od srec¢anja
korist tudi tisti, ki se ga lahko udelezi le enkrat. Séasoma c¢lani od preprostega
sreCevanja z drugimi v podobnem poloZaju preidejo k skupnemu odlo¢anju o
dejavnostih skupine, nekateri pa dolo¢eno vprasanje nadalje naslovijo prek mehanizma
3. Brez soglasja udelezencev se iz skupine ne posreduje ni¢esar.

Za uvrstitev tega mehanizma na prvo mesto sta pomembni dve ugotovitvi: stik z vrstniki
v podobni situaciji krepi ob¢utek pripadnosti in spoznanje, da niso edini s takSno
izkusnjo (ugotovitve rezultata D2.2), mladi oskrbovalci v posvetovanjih v Flandriji pa so
dajali prednost vrstniSkim okoljem pred svetovalnimi skupinami, katerih namen je
prispevati k odlo¢anju odraslih (ugotovitve rezultata D3.1). Umestitev tega mehanizma
kot mozne osnove za nadaljnje sodelovanje je zato na dokazih utemeljena
predpostavka, ki jo je treba preveriti v okviru pilotnega izvajanja in vrednotenja.

Mladi oskrbovalci o tem mehanizmu:

Sodelujo¢i so cenili sreCevanje z vrstniki, ki so v podobni situaciji, vendar so pri tem
izrazili tudi najvec¢ pomislekov. V Bolgariji bi lo¢ena skupina zunaj Sole pomenila dodatno
obremenitev Ze tako omejenega ¢asa, sodelujoCi pa so tudi poudarili, da ne zelijo, da bi
bile vse dejavnosti organizirane okoli oskrbovanja. V Italiji si je nekdo od sodelujocih zelel
skupino vrstnikov svoje starosti; drugi je bil bolj neposreden:

»To je super, ampak morda bi me skrbelo, da bi se pogovarjali samo o tem, kako je biti
oskrbovalec.« (mladi oskrbovalec, Italija)

Eden od sodelujocih iz Flandrije si je zelel, da bi takSna skupina obstajala, vendar
izpostavil tudi, da zanjo ne bi mogel najti ¢asa. Drugi si je zelel druzbe ljudi, ki bi ga
razumeli, vendar je pogovore o oskrbovanju dozivljal kot obremenjujoce in pri¢akoval, da
bi bila skupina Ze od zacetka preve¢ osredoto¢ena na totemo.




’K

Kaj iz tega izhaja. Prav tisto, kar sodelujoce pri tem mehanizmu pritegne, je zelo blizu tistemu,
zaradi ¢esar ob njem tudi oklevajo. Pri¢akujejo, da bodo tam spoznali ljudi, ki razumejo njihovo
situacijo, ne da bi jo morali pojasnjevati, a prav ideja, da bi to predstavljalo celotno osnovo
skupine, jih odvraca od sodelovanja. Izstopa dejstvo, da

nobeden od pomislekov ni zadeval na¢ina vodenja skupine, ampak so se nanasali na pomen, ki
bi ga imelo ¢lanstvo v njej: Se ena obveznost v omejenem Casu; Se en okvir, organiziran okoli
oskrbe; tema, o kateri je lahko utrujajoGe govoriti; prostor z ljudmi v razliénih Zivljenjskih
obdobjih. Vse to so izrazili sodelujodi, ki so hkrati menili, da je mehanizem dobra ideja. Ta profil
to uposteva tako, da zdruZuje ustvarjalne in druzabne dejavnosti s pogovorom, pri ¢emer ni¢ v
odgovorih sodelujocih taksni zasnovi ne nasprotuje. Njihovi odgovori pa kaZejo, da vprasanja ni
mogoce resiti zgolj z vsebino programa in izborom dejavnosti. Pomembno je tudi, kako se
skupina razvija skozi ¢as in kaj zaGne pomeniti njenim ¢lanom. Na to morajo biti udelezenci in
voditelji pozorni pri vsakem sre¢anju: odloditev o tem, ali in kako bodo mladi govorili o
oskrbovanju, mora vedno ostati njihova izbira in se nikoli ne sme spremeniti v obveznost,

povezano s sodelovanjem v mehanizmul.

Mehanizem 2: Solski panel mladih
oskrbovalcev

Namen in odlocgitve, h katerim prispeva. Strukturiran nacin, s katerim lahko mladi
oskrbovalci v Soli sooblikujejo prakse prepoznavanja, priznavanja, podporne ukrepe in
politike dobrega pocutja. Mehanizem lahko prispeva k odlo¢itvam o Solskih politikah,
praksah osebja, ureditvah glede prisotnosti pri pouku, u¢ni podpori in komunikaciji z
druzinami.

Dimenziji Lundyjinega modela. Prostor in glas, doseganje ciljne skupine, ko vodstvo
Sole sprejme priporocila panela, se nanje odzove in na njihovi podlagi tudi ukrepa.

Obcinstvo oz. odloc¢evalec. Glavno obc&instvo predstavljata imenovana odgovorna
oseba za mlade oskrbovalce na Soli in vodstvo Sole, skupaj z morebitno zunanjo
svetovalno ali podporno sluzbo za ucence, s katero Sola sodeluje. Glede na
izpostavljena vprasanja so lahko pomembni naslovniki tudi upravljavski organ Sole ali
sluzbe za

podporo u¢encem. Sola mora jasno dologiti, katera oseba ali organ ima pristojnost, da
se odzove na posamezno priporocilo.

Kako vzpostaviti delovanje. Vzpostavi se manjSi panel, ki se sestane nekajkrat v
vsakem ocenjevalnem obdobju, podpira pa ga imenovana odgovorna oseba za mlade
oskrbovalce na Soli. Hkrati je treba zagotoviti ustaljen nacin, po katerem lahko predlogi
skupine dosezejo vodstvo. Mladi oskrbovalci naj sodelujejo pri dolo¢anju oblike
skupine, pogostosti sre¢anjin nacina dela.
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Kako zagotoviti, da bo sistem deloval v korist mladih oskrbovalcev. Prepoznavanje
poteka prek obstojecih Solskih poti, kot so postopki ob vpisu ali evidence ucenceyv,
svetovalni in podporni delavci ter morebitne zunanje podporne sluzbe, pri c¢emer tudi
sam panel prispeva k boljSemu prepoznavanju mladih oskrbovalcev. Ucence je treba
povabiti zasebno in jim zagotoviti jasne informacije o namenu panela, ureditvi
zaupnosti in prostovoljni naravi sodelovanja. Zaradi ¢asovne dostopnosti naj sreCanja
potekajo med poukom, ne po njem, in naj bodo kratka. Sodelovanje bi moralo biti
diskretno, tako da mladi oskrbovalci niso razkriti svojim vrstnikom. Ponuditi je treba
razliCne nacCine sodelovanja, vkljuéno z anonimnimi predlogi, individualnimi posveti,
digitalnim sodelovanjem in sodelovanjem prek zaupanja vrednega predstavnika.

Povratne informacije in odziv. Vodstvo naj se na vsak sklop priporocil pisno in
pravoCasno odzove ter pojasni, kaj se bo spremenilo in kaj ne ter zakaj; kdo je
odgovoren za ukrepanje; kdaj se sprememba pri¢akuje ter kako bodo ¢lani odbora
spremljali in pregledovali napredek.

Prakti¢éni primer. Nacionalni glas mladih oskrbovalcev (angl. Young Carers National
Voice) je mreza mladih oskrbovalcev v Zdruzenem kraljestvu, povezanih prek lokalnih
sluzb za podporo mladim oskrbovalcem. Skupaj z mladimi oskrbovalci razvija gradiva
za Sole, med drugim orodje za zgodnje prepoznavanje in kontrolni seznam za Sole
(Young Carers National Voice [YCNV], 2025b). Solska skupina temelji na istem nacelu
na lokalni ravni: mladi oskrbovalci sodelujejo pri oblikovanju Solskih sistemov in orodij,
namenjenih njihovemu prepoznavanju in podpori.

Mnenjamladih oskrbovalcev o tem mehanizmu:

Za sodelujoce v Bolgariji in Flandriji je bil to najbolj praktiCen mehanizem, in sicer iz istega razloga:
Sola je prostor, kjer prezivijo veliko ¢asa in kjer imajo v najboljSem primeru dostop do odraslih, ki
jim zaupajo. Zasebnost je bila eden najpogosteje izrazenih pomislekov. Sodelujo&i v Bolgariji so
predlagali manjSo, diskretno skupino, ki bi jo podpirali zaposleni, ki jim mladi Ze zaupajo; v Italiji pa
je eden od sodelujocih opozoril, da bi sre¢anja med poukom lahko vzbudila vpraSanja soSolcev.
Sodelujoci iz Flandrije je tveganje videl predvsem pri soSolcih, ne pri zaposlenih, in povedal, da bi
sodeloval, ¢e bi lahko zaupal soSolcem.

»Sodeloval bi, v upanju, da je strokovnjak resni¢no profesionalen, in ob predpostavki, da Sola
dejansko stori kaj, da mi prilagodi razmere.« (mladi oskrbovalec, Italija)

Kaj iz tega izhaja. Srecanja med poukom odpravijo eno od ovir, ki jih izpostavlja ta okvir — omejeno
razpolozljivost, hkrati pa lahko ustvarijo drugo, saj nekateri mladi oskrbovalci ne Zelijo biti vidni ali
prepoznani kot taki. Oboje je treba upoStevati pri vzpostavljanju tega

mehanizma. Sodelujo¢i so kot oviro izpostavili tudi soSolce. Udelezba med poukom se opazi, to pa
lahko sproZi vprasanja: kje si bil in zakaj hodi$ tja? Kar so opisovali, ni bila vidnost sama po sebi,
ampak poloZaj, v katerega jih ta vidnost postavlja - da morajo pojasnjevati vlogo oskrbovalca, ki jo
morda ne Zelijo razkriti, ali pa iskati nacin, kako se
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izogniti vprasanju. lzstopa tudi pogoj, ki ga je postavil sodelujoci iz ltalije: ta oseba bi sodelovala pod
pogojem, da bi Sola dejansko omogodila sodelovanje in da bi bilo Ze od samega zacetka jasno, éemu je
ta mehanizem namenjen, kaj lahko realno spremeni in kje se lahko upoS$tevajo individualne potrebe, Ce

se pojavijo.

Mehanizem 3: Obcinska svetovalna skupina
za mlade oskrbovalce

Namen in odlocéitve, h katerim prispeva. Ta mehanizem vkljucuje mlade oskrbovalce v
nacrtovanje, izvajanje in vrednotenje lokalnih politik in storitev, ki vplivajo nanje. Gre za
strukturiran proces, ki omogoca, da njihova skupna staliS¢a in priporocila dosezejo
odlocevalca, ki ima pristojnost, da se nanje odzove in ukrepa. Med petimi mehanizmi ta
predstavlja najbolj neposredno pot do sodelovanja pri odlo¢anju o lokalnih politikah in
storitvah. Hkrati od mladih oskrbovalcev zahteva sodelovanje z institucijami in
odraslimi na poloZajih odlo¢anja.

Dimenzija Lundyjinega modela. VkljuCene so vse S§tiri dimenzije, vklju¢no z
obginstvom in vplivom.

Obcinstvo ali nosilec odloc¢anja. Doloc¢ena oseba na lokalni ravni z dejanskimi
pristojnostmi, na primer izvoljeni predstavnik, pristojen za podro¢je mladine,
socialnega varstva ali druzine, ali vodja pristojnega obcinskega oddelka, ki se vnaprej
zaveze, da bo prejel predloge skupine in se nanje odzval.

Kako vzpostaviti. Vzpostavitev praviloma poteka v dolo¢enem zaporedju. Najprej je
potrebna zaveza odloCevalca: Se preden se za¢ne vklju¢evanje mladih oskrbovalcev, se
dolocen odlocevalec zaveze, da se bo s skupino srec¢eval v dogovorjenih ¢asovnih
presledkih in se odzival na njena priporocila. Brez tega bi se mehanizem ustavil na
stopnji Glasu. Nato sledi vklju¢evanje mladih prek partnerjev iz Solskih, zdravstvenih in
socialnovarstvenih ustanov, prek vrstniSke skupine (mehanizem 1), kjer ta obstaja, ter
prek zaupne moznosti, da se mladi vkljucijo sami. Tako skupina ni omejena le na tiste,
ki so Ze samozavestni ali jih sluZzbe Ze poznajo.

Clane je treba predhodno seznaniti z odlogitvijo, ki je predmet obravnave, z moZznostmi
dejanskega vplivanja nanjo in s ¢asovnimi okviri odlo¢anja. Na strukturiranih srec¢anjih
ob podpori usposobljenega moderatorja mladi oskrbovalci dolocijo prednostne teme in
oblikujejo priporocila. Srecanje z odlo¢evalcem je nato treba pripraviti tako, da mladi
oskrbovalci niso obkroZeni z uradniki, ki uporabljajo strokoven in tehnicen jezik, saj so
to tezavo sami izrecno izpostavili. Na koncu mora slediti odziv, nato pa tudi spremljanje
sprememb, ki iz priporogil izhajajo. V Prilogi B je predstavljen vzorec pravil delovanja
skupine, v Prilogi C pa vzorec dnevnega reda sre¢anja.

Ucinkovito delovanje za mlade oskrbovalce. Prepoznavanje in vklju¢evanje temeljita
na zaupnem medsektorskem nagovarjanju, na primer prek Solskih, zdravstvenih in
socialnovarstvenih partnerjev, napotitvah s soglasjem mlade osebe ter zaupni
moznosti,
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da se mladi vklju€ijo sami. Tako vklju¢evanje doseze tudi tiste, ki jih sluzbe Se ne
poznajo, odlocitev za sodelovanje pa vedno ostane v rokah mladega oskrbovalca.

Kar zadeva razpolozljivost, se sreCanja nacrtujejo tako, da se prilagodijo Solskim in
oskrbovalnim obveznostim. Clanom, ki se ne morejo udeleZiti osebno, se omogogijo
tudi asinhroni nacini sodelovanja (mehanizem 4). Kar zadeva vidnost, lahko c¢lani
predstavijo vpraSanja in staliS¢a, zbrana med drugimi mladimi oskrbovalci, in niso
omejeni zgolj na pripovedovanje lastnih izkuSenj. Tako lahko prispevajo h kolektivnemu
glasu, ne da bi se morali osebno izpostaviti. Kjer je mogocCe, naj bodo na voljo tudi
vloge, ki ne zahtevajo javnega nastopanja. Informacije morajo biti jasne in prilagojene
starosti, institucionalni postopki in strokovni izrazi pa ustrezno pojasnhjeni. Pred
zacetkom sodelovanja je treba jasno urediti tudi zaupnost, varovanje in ¢ustveno
podporo.

Povratna informacija in odziv. Doloceni odlo¢evalec mora v dogovorjenem roku podati
pravocasen in dostopen odziv v obliki »Povedali ste — ukrepali smo«. V njem naj pojasni,
katera priporocila bodo uresnic¢ena, kdo je odgovoren za posamezne ukrepe, ter iskreno
obrazlozi, katerih predlogov ni mogoce uresniciti in zakaj. Pojasniti je treba tudi, kako se
bo spremljalin pregledoval napredek.

Prakti¢ni primer. Vzorec, h kateremu velja stremeti, predstavlja Young Carers National
Voice v Zdruzenem kraljestvu, mreZa, v kateri mladi oskrbovalci iz razlicnih lokalnih
sluzb vsako leto skupaj dolocijo prednostno temo kampanje. Leta 2025 je bila ta tema
prepoznavanje mladih oskrbovalcev v okvirih Solske in§pekcije, pri c¢emer so oblikovali
jasno zahtevo, naslovljeno na dolo¢ene nacionalne institucije (YCNV, 2025a). Klju¢na in
prenosljiva je struktura tega procesa: jasno opredeljena zahteva, dolo¢en odlocevalec,
ki se zavezZe, da jo bo obravnaval, ter viden odziv. Ob¢inska svetovalna skupina enako
logiko prenese na lokalno raven: nacionalno institucijo nadomesti lokalni odlocevalec,
okvir Solske inSpekcije pa lokalna politika ali storitev.

Mnenjamladih oskrbovalcev o tem mehanizmu:

Sodelujogi v Italiji so bili mehanizmu naklonjeni in so ga opisali kot koristnega za bolj konkretno
razumevanje lastnega polozaja. SodelujoCi v Bolgariji so razumeli njegovo vrednost, vendar se jim
je zdel precej oddaljen od njihovega vsakdanjega Zivljenja, poleg tega pa niso bili prepriani, da bi
Zeleli neposredno govoriti z uradniki. Raje bi videli, da bi se vprasanja do njih prenesla prek Sole.

»Dobra ideja, in imel bi veliko za povedati, vendar ne verjamem, da bi to dejansko kaj spremenilo.«
(mladi oskrbovalec, Flandrija, prevedeno iz nizozems$¢ine)

Ta pomislek sta izrazila oba sodelujoca iz Flandrije. Eden ni pri¢akoval nobene spremembe, drugi
pa je na podlagi lastnih izkuSenj s svojo ob¢ino povedal, da ta pogosto ne naredi tega, kar obljubi,
in najprej obravnava tisto, kar sama Steje za pomembno.

Kaj iz tega izhaja. Prav mehanizem, ki najbolj neposredno sega proti dimenziji Vpliva, se je
sodelujo¢im zdel najmanj dostopen in najmanj verodostojen, pri éemer gre ocitno za dva razlicna
pomisleka. Odgovori iz Bolgarije se nana8ajo na samo okolje: institucionalni
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prostor z uradniki ni okolje, v katerega bi Zeleli vstopati. Odgovori iz Flandrije pa se nanaSajo
na to, kaj bi sledilo: spregovorili bi, vendar ne bi pri¢akovali, da bi se zaradi tega kaj
spremenilo. Pomembno je, da drugi pomislek izhaja iz izkuSenj in se nanaSa na vprasanje,
¢igave prednostne naloge doloCajo dnevni red — prav to pa je tisto, kar ta mehanizem od
obcine zahteva, da deli z mladimi oskrbovalci. Tega z zasnovo mehanizma ni mogoce vnaprej
razreSiti. Kaze pa, da je zaporedje, opisano zgoraj, pomembnejSe, kot se morda zdi: zaveza
dolocenega odlocevalca Se pred vkljuéevanjem mladih oskrbovalcev omogoca, da je obljubo
mogoce preveriti in da ne ostane zgolj pri besedah. V pilotnih dejavnostih bo zato pomembno
spremljati, ali prvi viden odziv spremeni tak§na pri¢akovanja in ali posredne poti, opisane
zgoraj, ucinkovito prenesejo vpraSanja tudi takrat, ko mladi oskrbovalci niso neposredno

prisotni.

Mehanizem 4: Digitalno sodelovanje

Namen in odloéitev, ki jo podpira. Ta mehanizem zagotavlja prilagodljive, manj
obremenjujoce in delno anonimne nacine sodelovanja za mlade oskrbovalce, ki se ne
morejo udelezevati rednih osebnih dejavnosti, imajo nepredvidljivo razpolozZljivost ali ne
zelijo biti javno vidni. Digitalno sodelovanje tu ni nadomestna moznost: naslavlja dva od
treh razlogov, zaradi katerih so mladi oskrbovalci pogosto tezje dosegljivi:
razpolozljivost in vidnost. Njegovi rezultati prispevajo k kateremu koli drugemu
mehanizmu, v katerega je digitalno sodelovanje vklju¢eno. Vendar digitalno
sodelovanje samo po sebi ne odpravi vseh ovir za sodelovanje. Digitalna izklju¢enost,
omejena zasebnost doma, skupna uporaba naprav, slabSe digitalne spretnosti ali
manjSe zaupanje v uporabo tehnologije ter skrbi glede spletne varnosti lahko ustvarijo
dodatne ovire.

Dimenzija Lundyjinega modela. Prostor in glas, z moZnostjo doseganja obc&instva in
vpliva, kadar se prispevki posredujejo odlocevalcu.

Obcinstvo o0z. odlo¢evalec. Odvisno od mehanizma, v katerega je digitalno
sodelovanje vklju¢eno: digitalni prispevki lahko prispevajo k delu Solske skupine,
obcinske svetovalne skupine ali k vrednotenju storitev.

Kako vzpostaviti sistem. Zagotoviti je treba tako asinhrone kot sinhrone moZnosti
sodelovanja, da lahko mladi oskrbovalci sami izberejo, kako in kdaj bodo sodelovali.
Moznosti lahko vklju€ujejo kratka spletna srecanja, pisne ali zvo¢ne prispevke, skupno
spletno tablo ter ustvarjalne oblike, kot so kratki filmi, pesmi ali gradiva za e-uc¢enje, ki
jih mladi oskrbovalci pripravijo takrat, ko jim ustreza. Mladi oskrbovalci morajo biti
vklju€eni v izbiro platforme, oblik sodelovanja in stopnje vidnosti.

Kako zagotoviti, da bo to delovalo za mlade oskrbovalce. Prepoznavanje: digitalni
nacini lahko dosezejo mlade oskrbovalce, ki se ne pocutijo udobno pri sodelovanju v
Zivo ali javnem nastopanju. Digitalno sodelovanje naj dopolnjuje, ne pa nadomesca
SirSega
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ozaveS$cCanja in obc&utljivega prepoznavanja. RazpoloZljivost: asinhrone oblike se lahko
prilagodijo nepredvidljivim oskrbovalnim obveznostim, ki so jih mladi oskrbovalci v
posvetovanjih v okviru D3.1 navedli med glavnimi ovirami za sodelovanje, skupaj z
utrujenostjo in drugimi obveznostmi. Vidnost: prispevki iz ozadja in delno anonimne
oblike sodelovanja omogocajo vkljuCevanje tudi manj samozavestnih mladih
oskrbovalcev. To je skladno z ugotovitvijo, da nekateri raje prispevajo z ustvarjanjem
gradiva, kot da bi javnho govorili. Uporabljajte ustrezno moderirane platforme ter
vzpostavite jasne postopke za obravnavo Skodljivih komentarjev, nezazelenih stikov,
varovanja razkritih osebnih informacij ter proSenj za tehni¢no ali Sustveno podporo.

Povratne informacije in odziv. Mladim oskrbovalcem je treba na dostopen nacin
pokazati, kako je bil njihov prispevek uporabljen in kaj se je zaradi njega spremenilo, po
moznosti v isti obliki, v kateri so sodelovali.

Prakti¢éni primer. Pogosta in dragocena digitalna oblika je pripovedovanje zgodb med
vrstniki, vklju¢no z digitalnim pripovedovanjem zgodb, pri katerem mladi oskrbovalci
delijo svoje izkuSnje, da bi povecali ozaveScenost ali prispevali k izboljSevanju storitev.
Mladi oskrbovalci pogosto navajajo ve€jo samozavest kot eno od koristi tak$nih
dejavnosti, gradiva, ustvarjena skupaj z njimi, pa so bila uporabljena pri usposabljanju
strokovnjakov, da bi njihove izkuSnje lahko sliSali iz prve roke. Ista Studija jasno
opozarja, da lahko sodelovanje tudi Skoduje, kadar so mladi oskrbovalci ranljivi, ter
navaja primere, ko je javno pripovedovanje osebne zgodbe postalo stresno in ko filmi, v
katerih so sodelovali mladi oskrbovalci, niso dovolj upoStevali interesov otroka ali
druzine (Phelps, 2017).

Eno od tveganj je znacilno prav za digitalne oblike: ko je gradivo enkrat javno objavljeno,
zlasti na spletu, ga ni vedno mogoce v celoti zanesljivo umakniti (Sheffield Young Carers
et al., 2025). Varno pripovedovanje zgodb med vrstniki zato praviloma vklju¢uje pripravo
vsakega mladega oskrbovalca, da se vnaprej odloci, kaj zeli deliti in kaj Zeli izpustiti;
spodbudo, da govori o vpraSanjih in izkuSnjah SirSe ter svoje izkuSnje poveze z
izkusSnjami drugih, tako da pripoved ni zgolj osebna in izpostavljajoCa; izrecno soglasje,
ki ga je mogocCe preklicati, skupaj z jasnim opozorilom, da popolnega izbrisa ze
objavljenega spletnega gradiva ni mogocCe zagotoviti; na¢rt za odzivanje na nezazelena
vprasanja; ter zascCito mlade osebe, druzine in organizacije.

Predloga za nacrtovanje »Moja zgodba« in kontrolni seznam za sodelovanje iz zbirke
orodij Sheffield Young Carers in drugi (2025), sta neposredno uporabna tudi tukaj.
Pripovedovanje zgodb ima svoje mesto, vendar ne sme postati privzeta oblika
sodelovanja mladih oskrbovalcev; dopolnjuje druge mehanizme, zlasti tiste, ki so bolj
neposredno usmerjeni v vpliv, in jih ne nadomesc¢a.

Mladi oskrbovalci o tem mehanizmu:
Na ta mehanizem so se sodelujoi v vseh treh drzavah odzvali najbolj pozitivno. Sodelujoci

so cenili moznost, da prispevajo takrat, ko jim ustreza, brez ¢asovnega roka ali potrebe po javnem nastopanju,
pomembna pa jim je bila tudi anonimnost. V Bolgariji so ga videli kot koristno dopolnilo k sodelovanju v Zivo, saj
omogoca, da nekaj prispevajo, tudi takrat ko se sre¢anja ne morejo udeleziti ali ne Zelijo govoriti v skupini.
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»Lahko poves vse, kar te obremenjuje, ne da bi kdorkoli vedel, da si bil ti, in nihée te ne more
soditi, ker si v nekakS§nem varnem prostoru z ljudmi, ki so v isti situaciji« (mladi oskrbovalec,
Flandrija, prevedeno iz nizozemsg¢ine).

Kaj to sproza. Odzivi so bili v vseh treh drzavah pozitivni in so se nanaSali predvsem na isto
prednost: na to, ¢esa ta mehanizem od mladih ne zahteva. Ni fiksnega roka ali obveznosti, ni
nastopanja, ni skupine, pred katero bi morali govoriti, in ni potrebe po tem,

da bi bili vidni. Nih¢e pa ni opisal, kaj bi dejansko prispeval, komu bi to poslal ali kaj bi Zelel,
da bi se zaradi tega zgodilo. To je pomembno, saj je digitalno sodelovanje v tem profilu
predstavljeno kot pot v druge mehanizme, ki se na koncu povezujejo z odlo¢evalcem. Eden od
sodelujocih je idejo opisal kot prostor, ki si ga deli z drugimi v podobnem polozaju, kar je

precej blizu mehanizmu 1, izvedenemu v digitalni obliki.

Mehanizem 5: Sodelovanje v obstojecih
strukturah za mlade

Namen in odlocéitve, h katerim prispeva. Ta mehanizem povezuje mlade oskrbovalce z
obstoje¢imi strukturami sodelovanja otrok in mladih, kot so mladinski sveti, mladinski
parlamenti in dijaski sveti, tako da njihov glas doseze Ze vzpostavljene procese
odlo¢anja in ni obravnavan le prek lo¢enih ali vzporednih ureditev. Oblikovalci politik v
okviru rezultata D3.1 so jasno poudarili, da je bolje nadgrajevati obstojece strukture kot
ustvarjati nove.

Dimenzija Lundyjinega modela. Potencialno vse §tiri dimenzije, saj imajo ta telesa ze
vzpostavljeno ob&instvo; naloga je, da postanejo dostopna tudi mladim oskrbovalcem.

Obcinstvo oz. odlocevalec. Obcinstvo sestavljajo odloCevalci in institucije, s katerimi
so te strukture Ze povezane, na primer vodstva Sol ter lokalne in regionalne oblasti.

Kako vzpostaviti. Klju¢na je prilagoditev obstojecCe strukture, ne zgolj vklju¢itev mladih
oskrbovalcev vanjo. Prav v teh strukturah so mladi oskrbovalci pogosto odsotni iz istih
treh razlogov, navedenih v 1. poglavju: telesa, ki bi jih sicer povabila, jih pogosto ne
prepoznajo, termini sre¢anj se pogosto ne ujemajo z njihovimi oskrbovalnimi
obveznostmi, mnogi pa imajo tudi razloge, da v javhem okolju ne Zelijo biti vidni kot
mladi oskrbovalci. Zato je treba vsako od teh ovir nasloviti posebej: mlade oskrbovalce
je treba aktivno prepoznati in povabiti, namesto da se ¢aka, da se javijo sami; ¢as in
obliko sodelovanja je treba prilagoditi njihovim oskrbovalnim obveznostim; razkritje
oskrbovalne vloge v javnosti pa ne sme biti pogoj za sodelovanje. Priprava in podpora
zaupanja vredne odrasle osebe sta pomembni pri vseh treh vidikih, tako kot pri drugih
mehanizmih. Na evropski ravni je ena takSnih struktur Platforma EU za sodelovanje
otrok, Okvir pa v skladu z nalogo 3.3 vklju¢uje tudi raziskovanje konkretnih nacinov,
kako bi se lahko mladi oskrbovalci z njo povezali in v njej sodelovali.
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Kako zagotoviti, da bo program deloval za mlade oskrbovalce. Prepoznavanje:
sodelujte z obstojecimi telesi pri doseganju mladih oskrbovalcev, saj se mnogi od njih
praviloma ne bodo sami izpostavili. Zagotovite zasebna vabila ter jasne informacije o
namenu, pricakovanjih in moznih rezultatih sodelovanja.

Razpolozljivost: prilagodite urnike in hkrati omogocite tudi digitalno sodelovanje.
Vidnost: od mladih oskrbovalcev ne zahtevajte, da razkrijejo svojo oskrbovalno vlogo
kot pogoj za sodelovanje. Ne pri¢akujte, da bo en mladi oskrbovalec predstavljal vse
mlade oskrbovalce. UdeleZzencem omogocite, da SirSa staliS§¢a zberejo prek vrstniskih
skupin, anket ali digitalnih metod. Pred za¢etkom sodelovanja jasno doloc¢ite ureditev
glede zaupnosti, varovanja in ¢ustvene podpore.

Povratna informacija in odziv. Uporabijo se obstojeci nacini zagotavljanja povratnih
informacij znotraj same strukture, po potrebi pa se jih okrepi.

Prakti¢éni primer. Obcinski mladinski svet prilagodi svoje delovanje tako, da vkljucuje
tudi mlade oskrbovalce: sodeluje z lokalnimi sluzbami pri njihovem prepoznavanju in
povabilu, prestavi sreCanja na termine, ki se bolje ujemajo z oskrbovalnimi
obveznostmi, zagotovi pripravo in podporo zaupanja vredne odrasle osebe ter od ¢lanov
ne zahteva, da razkrijejo svojo oskrbovalno vlogo. Mladi oskrbovalec se vkljuci, prispeva
tako vprasanja, zbrana med vrstniki, kot tudi lastno staliS¢e, mladinski svet pa ta
vprasanja po obstojeci poti posreduje lokalni oblasti. Prilagodila se je struktura, ne
mladi oskrbovalec. Mehanizem ni ustrezen, ¢e pomeni zgolj to, da mladega
oskrbovalca vklju¢imo v mladinski svet in ga nato pustimo, da se sam prilagodi. Deluje
takrat, ko se spremeni sama struktura in tako postane dostopna skupini, ki v njej
praviloma ni prepoznana, ni vedno razpoloZljiva in ni vidna.

Evropsko jamstvo za otroke. Ve¢ teh mehanizmov lahko prispeva k u¢inkovitejSemu in
doslednejSemu izvajanju Evropskega jamstva za otroke na nacionalni ravni, zlasti z
izboljSanjem prepoznavanja otrok v ranljivih polozajih in njihovega vkljucevanja v
oblikovanje storitev. Ta povezava je upoStevana tudi v priporogilih.

Mladi oskrbovalci o tem mehanizmu:

Vecdina sodelujocih je menila, da je uporaba obstojecih struktur smiselna, nih¢e pa ni
zagovarjal vzpostavitve vzporednih ureditev. Izpostavljeni sta bili dve pomembni vpraSanji. V
Bolgariji so sodelujo¢i podvomili, da bi dijaski svet zagotavljal dovolj zasebnosti, in predlagali,
da bi se lahko najprej vzpostavilo manjSe okolje znotraj Sole, ki bi nato vprasanja posredovalo
obstojeGemu telesu, ne da bi pri tem razkrilo identiteto posameznikov, kar se povezuje z
mehanizmom 2.V ltaliji je sodelujociizpostavil drugo vprasanje.

»To je zelo vkljuCujoCa ideja, vendar bi bil previden, da ne bi dajal prednosti le oskrbovalcem,
saj bijih lahko drugi mladi zaradi tega izkljucili.« (mladi oskrbovalec, Italija)

Tretji sodelujoci iz Italije je povedal, da bi se lahko pocutil nelagodno, vendar bi bilo to
odvisno od konteksta.
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Kaj iz tega izhaja. Obe tveganji z razlicnih vidikov odpirata isto vprasanje: v kolik§Sni meri
okolis¢ine mladega oskrbovalca postanejo vidne v skupini, ki ni bila oblikovana okoli teh
izkuSenj. Prilagoditev, ki ostane nevidna, morda ne zagotavlja veliko zaS¢ite; prilagoditev, ki je
opazna, pa lahko posameznika izpostavi, kar opisuje mladi oskrbovalec v Italiji.

Nobeden od teh odgovorov ne daje jasnega odgovora, katera moznost je primernejsa, saj je to
verjetno odvisno od konkretne skupine. To je pomembno upoStevati pri prilagajanju obstojece
strukture, saj se takS$na odlocitev pogosto sprejme Ze na zaCetku in jo je pozneje tezko
spreminjati. Bolgarski predlog ponuja eno od moznih reSitev in bi ga bilo smiselno preizkusiti v
pilotnih dejavnostih v povezavi z mehanizmom 2. Tudi sami pogojni odzivi so vredni
pozornosti: sodelujoCi so bili ideji naklonjeni, vendar so jo povezovali z dolo¢enimi pogoji
glede konteksta, kar kaze, da je lahko nacin delovanja posamezne obstojece strukture pri tem
mehanizmu pomembnejsi kot pri drugih.

6. PraktiCni prirocnik za izvajanje

Spodnjih Sest korakov prikazuje, kako mehanizme sodelovanja iz Okvira prenesti v
prakso. Skupaj tvorijo izvedbeni cikel, ki se zaCne s prepoznavanjem in doseganjem
mladih oskrbovalcev ter se nadaljuje s pripravo, sodelovanjem, povratnimi
informacijami in pregledom. Najve¢ pozornosti je namenjene prvemu koraku -
prepoznavanju -, saj je ta hkrati najzahtevnej$i in najbolj specificen za mlade
oskrbovalce, ki pogosto ostajajo nevidni ali neprepoznani. Koraki odgovarjajo na tri
glavne razloge, zaradi katerih obstoje¢e strukture sodelovanja pogosto ne dosezejo
mladih oskrbovalcev: niso prepoznani oziroma niso prepoznani na nacin, ki bi jim
omogocal sodelovanje; njihovo razpolozljivost omejujejo oskrbovalne obveznosti;
nekateri pa imajo utemeljene razloge, da ne Zzelijo biti vidni. Prvi Stirje koraki
neposredno naslavljajo te ovire, koraka 5 in 6 pa proces sodelovanja nadaljujeta proti
vplivu in uéenju. Vsak korak podpira tudi enega od elementov Lundyjinega modela.
Vendar prepoznavanje ni enkratna dejavnost, prav tako Sestih korakov ne smemo
razumeti kot povsem lo¢ene ali strogo zaporedne. Organizacije se bodo morda morale
vrniti k prejSnjim korakom, ko se vkljuc¢ijo novi udelezenci, se spremenijo okolisCine ali
se pojavijo nova spoznanja.

Na kratko:

Korak 1: Prepoznavanje: predpogoj; brez njega nadaljnji koraki niso mogogi.

:éorak 2:) Vkljuéevanje: doseganje tudi tistih, ki Se niso samozavestni ali ze vkljuéeni
rostor).

Korak 3: Priprava osebja: usposobljena in zaupanja vredna odrasla oseba ter
pripravljeno ob¢instvo (Obcinstvo).

Korak 4: lzvajanje dejavnosti: dostopne in prilagodljive oblike sodelovanja (Glas).
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Korak 5: Zagotavljanje povratnih informacij: zaklju¢evanje povratne zanke (Vpliv).

Korak 6: Pregled in izboljSevanje: u¢enje, ki se prenese v naslednji cikel (vse Stiri
dimenzije).

Korak 1: Prepoznavanje mladih oskrbovalcev

Prepoznavanje je predpogoj za vse nadaljnje korake: mladega oskrbovalca, ki ni
prepoznan, ni mogoc¢e vkljuditi v sodelovanje, se z njim posvetovati ali prisluhniti
njegovemu glasu. Mladi oskrbovalci so pogosto spregledani, ker je oskrbovanje lahko
skrito ali neprepoznano, véasih pa se ga zaradi stigme ali strahu pred vkljuCevanjem
podpornih sluzb tudi namerno prikriva. Uginkovito prepoznavanje zato ne temelji na
tem, da se mladi oskrbovalci sami javijo, temve¢ na tem, da organizacije vzpostavljajo
poti do njih prek okolij, ki jih mladi oskrbovalci in njihove druzine Ze uporabljajo.

Sole: imenovana odgovorna oseba za mlade oskrbovalce, vklju¢evanje prepoznavanja v
procese svetovalnega dela in vpisa, zaposleni, ki so pozorni na morebitne znake, ki
kazejo na oskrbovalno situacijo, kot so zamujanje, utrujenost, odsotnost, umik,
neopravlijene domace naloge ali nenadno poslabSanje Solskega uspeha, ter
povezovanje z zunanjimi podpornimi ali svetovalnimi sluzbami. Hkrati je pomembno
prepoznati, da mnogi mladi oskrbovalci morda ne bodo kazali vidnih znakov svoje
oskrbovalne vloge.

Zdravstvene in socialne sluzbe: moZnosti za prepoznavanje ob stikih z osebo, ki
prejema oskrbo, saj so druzine pogosto ze vkljuCene v storitve, tudi kadar mladi
oskrbovalec sam ni prepoznan.

Samoprepoznavanje: ozaveScCanje, ki mladim oskrbovalcem pomaga prepoznati
lastno situacijo, skupaj z varnim in zaupnim na¢inom, da se sami javijo.

Prepoznavanje zahteva previdnost. Ce je mladi oskrbovalec razkrit brez lastnega
nadzora nad tem procesom, je to lahko Ze samo po sebi Skodljivo. Zato mora biti javno
razkritje njegove oskrbovalne vloge prostovoljno in ustrezno zas¢iteno.

Korak 2: Pridobivanje udelezencev

Pridobivanje udelezencev zdruZuje obcutljivo proaktivno iskanje, napotitve s soglasjem,
odprta vabila in zaupne mozZnosti za samostojno prijavo, da sodelovanje ni omejeno le
na otroke in mlade, ki so Ze samozavestni ali jih sluzbe Ze poznajo. Cilj je doseci
raznoliko skupino mladih oskrbovalcev pri katerih se njihova oskrbovalna vloga prepleta
s spolom, invalidnostjo, migrantskim ali manjSinskim ozadjem, socialno-ekonomskimi
okolis¢inami ali druzinskimi razmerami in ki so v procesih sodelovanja pogosto premalo
zastopani (Rezultat D2.1), zato jih je treba pri vklju¢evanju dejavno poiskati, namesto da
bi dosegli le nekaj najbolj vidnih posameznikov. Kjer Ze obstaja
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vrstniSka in identitetna podpora (mehanizem 1), lahko ta sluzi kot izhodiS¢e, vendar ni
pogoj za sodelovanje. Namen sodelovanja, ¢asovne obveznosti in vsebina morajo biti

jasno predstavljeni Ze na zacetku, da lahko mladi sprejmejo informirano odlocitev o
sodelovanju.

Korak 3: Priprava osebja

Voditelji morajo biti ustrezno usposobljeni za sodelovanje z mladimi oskrbovalci.
Usposabljanje naj zajema prepoznavanje mladih oskrbovalcev, stigmo, povezano z
oskrbovanjem, prostovoljno soglasje, zasebnost in zaupnost, prepoznavanje in
odzivanje na Custveno stisko ali druge potrebe, ravnanje ob razkritjih in vprasanjih
varovanja ter izogibanje pritisku, presojanju in zgolj simboli€¢nemu vkljucevanju.

Osebje ne sme presojati, ali so mladi oskrbovalci dovolj samozavestni, zgovorni ali
»pripravljeni« za sodelovanje. Njihova naloga je prepoznati in zmanjSevati ovire, se z
mladim c¢lovekom pogovoriti o njegovih potrebah po podpori ter ponuditi razlicne
moznosti sodelovanja. Ves ¢as mora biti na voljo zaupanja vredna in usposobljena
odrasla oseba, zunanje obcinstvo pa mora biti vnaprej pripravlijeno na spostljivo
posluSanje in sodelovanje, tako da so tisti, ki sprejemajo staliS¢a mladih oskrbovalcev,
pripravljeni poslusati in razumeti, ne pa jih ocenjevati.

Korak 4: lzvajanje dejavnosti sodelovanja

Dejavnosti morajo slediti nacelom iz 4. poglavja in biti prilagojene okolis¢inam mladih
oskrbovalcev. Zdruzevati morajo neformalne in ustvarjalne oblike sodelovanja, kratke in
prilagodljive termine, usklajene s Solskimi in oskrbovalnimi obveznostmi, hrano in
prijeten prostor ter kombinacijo javnih in manj izpostavljenih vlog.

Javne vloge lahko vkljuCujejo pogovor z odlocevalcem ali predstavitev priporocil
skupine. Manj izpostavljene vloge pa lahko vklju€ujejo pripravo gradiv, zbiranje vprasanj
drugih mladih oskrbovalcev ali podajanje pripomb na osnutke, tako da lahko na kon¢ni
rezultat vplivajo tudi tisti, ki ne zelijo biti javno izpostavljeni. Izbira vloge je prepuscena
mlademu oskrbovalcu in se lahko med dejavnostmi spreminja.

Vsaka dejavnost mora ostati povezana z jasno opredeljeno odloditvijo, politiko ali
postopkom, tako da udelezenci razumejo, na kaj lahko vplivajo, kdo bo prejel njihove
prispevke in kaj bo sledilo. Za dejavnosti, usmerjene v zagovornistvo, sta uporabna dva
sploSna vira o sodelovanju mladih: digitalni priro¢nik YouPart, ki predstavlja metode za
vkljucevanje mladih v lokalno odlo¢anje, vklju¢no s spletnimi oblikami (YouPart, b. d.),
ter dejavnosti evropskega projekta YouthMetre, ki ponujajo vaje na ravni posameznih
srec¢anj in mladim pomagajo preiti od prepoznanega problema do konkretne zahteve,
naslovijene na odloCevalca (YouthMetre, b. d.). Uporabni so tudi nacérti srecan;j
organizacij iz zbirke orodij Sheffield Young Carers za dejavnosti, namenjene
ozaveS$canju o mladih oskrbovalcih.

Korak 5: Zagotovite povratne informacije
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To je korak, ki je najpogosteje izpuScen, ¢eprav ugotovitve iz dokumentov D2.1 in D3.1
kazejo, da je prav ta najpomembnejsi. Zaklju¢evanje povratne zanke pomeni jasno in
vidno sporocilo v smislu »Povedali ste — ukrepali smo«: pravo¢asen in dostopen odziv,
pojasnilo, kako so bili prispevki mladih oskrbovalcev upostevani in kaj se je zaradi njih
spremenilo, ter iskreno pojasnilo, kadar ukrepanje ni bilo mogocCe. Brez tega
sodelovanje ostane zgolj enkratno posvetovanje, vrzel med tem, da so mladi vprasani

za mnenje, in tem, da so dejansko sliSani — ena osrednjih ugotovitev rezultata D3.1 - pa
ostaja odprta.

Korak 6: Pregled in izboljSave

Orodja za spremljanje, predstavljena v 7. poglavju, pomagajo oceniti, ali je mehanizem
dosegel mlade oskrbovalce (prepoznavanje), ali je bilo sodelovanje prostovoljno, varno
in smiselno (Prostor in Glas), ali so njihova staliS¢a dosegla osebo, ki je imela moZnost
ukrepati (Obcinstvo), ter ali je sodelovanje privedlo do sprememb (Vpliv). Ugotovitve je
treba posredovati mladim oskrbovalcem, ki so sodelovali, in jih vkljuciti v naslednji cikel
izvajanja. Tako pregled sam po sebi postane del nadaljnjega spremljanja in u¢enja, ne
pa zgolj zaklju¢ena notranja dejavnost. To poglavje dopolnjuje kontrolni seznam za
organizacijsko pripravljenost; glej Prilogo A.
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7.Spremljanje in vrednotenje

Spremljanje in vrednotenje sta klju¢na za razumevanje, ali mehanizmi sodelovanja v
praksi dejansko delujejo. Organizacijam pomagata oceniti, ali dosegajo mlade
oskrbovalce, ali je sodelovanje prostovoljno, dostopno, smiselno in varno ter ali njihovi
prispevki vplivajo na politike, storitve, prakse ali podporo. Spremljanje in vrednotenje
imata razli¢na, vendar med seboj dopolnjujo¢a se namena.

Spremljanje pomeni sprotno zbiranje informacij o tem, kako se dejavnosti sodelovanja
izvajajo in koga dosegajo. Ne omejuje se zgolj na Stetje izvedenih dejavnosti. Spremlja
se tudi, ali imajo mladi oskrbovalci obcutek, da so sliSani, ali strokovnjaki in
organizacije spreminjajo svoje prakse ter ali se povratne informacije mladih
oskrbovalcev uporabljajo za postopno izboljSevanje mehanizmov sodelovanja.

Vrednotenje se osredotoCa na kakovost in rezultate sodelovanja: ali ga mladi
oskrbovalci dozivljajo kot smiselnega, varnega in takSnega, da lahko z njim vplivajo, ter
ali njihovi prispevki prispevajo k spremembam politik, storitev ali organizacijskih praks.

/.1 Kazalniki rezultatov sodelovanja

Kazalniki merijo obseg dejavnosti, njihov doseg in raven sodelovanja. Organizacijam
pomagajo razumeti, kdo je bil vkljucen in koliko dejavnosti sodelovanja je bilo
izvedenih. Ti kazalniki se zbirajo sorazmerno in na nacin, ki mladih oskrbovalcev
dodatno ne obremenjuje.

Tabela 2: Kazalniki rezultatov sodelovanja

Kazalnik Primer

Stevilo vklju¢enih mladih oskrbovalcev Sodelovalo je 6 mladih oskrbovalcev

Stevilo organiziranih dejavnosti za Organizirana so bila 4 sre¢anja, delavnice ali

sodelovanje posvetovanja

Stevilo vkljuéenih organizacij 2 3oli + ob¢ina

Stevilo vklju¢enih strokovnjakov Sodelovalo je 8 zaposlenih

Raznolikost udelezencev Udelezenci iz razli¢nih starostnih skupin,
spolov, Sol ali lokalnih obmocgij

Stevilo izvedenih ukrepov na podlagi Povzetek je bil po vsaki dejavnosti posredovan

povratnih informacij udeleZzencem

/.2 Kazalniki uCinkov sodelovanja
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Kazalniki u¢inkov sodelovanja ocenjujejo, ali je sodelovanje prineslo spremembe za
mlade oskrbovalce. Osredotocajo se na to, kako mladi oskrbovalci dozivljajo proces
sodelovanja in ali menijo, da so bila njihova staliS¢a vzeta resno.

Tabela 3: Kazalniki ué¢inkov sodelovanja

Kazalnik

Primer metode

Mladi oskrbovalci razumejo namen
sodelovanja

Kratka samoocena ali kratek ustni pogovor

Mladi oskrbovalci se pocutijo varno in
lahko sodelujejo prostovoljno

Anketa po dejavnosti

Mladi oskrbovalciimajo obcutek, da so
bili slisani

Kratka anketa po dejavnosti ali individualni
pogovor

Vecja ozavesScenost o pravicah in
razpolozljivi podpori

Kratka samoocena

Mladi oskrbovalci prejemajo pravocasne
in dostopne povratne informacije

Pregled skupaj z udelezenci

Mnenja mladih oskrbovalcev so bila
posredovana imenovanemu odlo¢evalcu

Evidenca o tem, kaj je bilo posredovano, komu in
kdaj

ali cilinemu obg&instvu

Zadovoljstvo s procesom sodelovanjain
pripravljenost za ponovno sodelovanje

Evalvacijska anketa ali obrazec za povratne
informacije

V Prilogi D je vklju¢en vpraSalnik za sodelujoce, ki temelji na teh kazalnikih in je
strukturiran glede na Lundyjine dimenzije. VpraSanja je treba prilagoditi starosti, jeziku,
potrebam glede dostopnosti in komunikacijskim preferencam sodelujocih.

/.3 Rezultati na ravni storitev in organizacij

Sodelovanje naj ne bi prispevalo le k vklju¢evanju mladih oskrbovalcev, temve¢ tudi k
ucenju, izboljSavam in spremembam znotraj organizacij. Spremljanje zato vkljucuje tudi
presojo, ali staliS¢a in izkuSnje mladih oskrbovalcev vplivajo na strokovno prakso,
izvajanje storitev, organizacijske postopke in procese odlo¢anja. Organizacije naj ne
dokumentirajo le, kaj so povedali mladi oskrbovalci, temve¢ tudi, kako so bili njihovi
prispevki upoStevani ter kateri ukrepi, izboljSave ali spremembe so iz njihovega
sodelovanja izhajali.

Rezultati na ravni storitev in organizacij se razlikujejo glede na vrsto organizacije, ki
izvaja mehanizem sodelovanja. Spodaj navedeni kazalniki so ponazoritveni primeri, Ki
jih je mogoce prilagoditi razlicnim okoljem, ciljem in dejavnostim sodelovanja.
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Tabela4: Rezultati na podrocju storitevin organizacije

Vrsta organizacije

Mozni kazalniki

Sole in izobrazevalne | 1. V Soli je prepoznanih ve¢ mladih oskrbovalcev.
ustanove 2. Solsko osebje se usposablja o mladih oskrbovalcih in
njihovem sodelovaniju.

3. Mladi oskrbovalci so vkljuéeni v posvetovanja o Solskih
politikah, podpornih ukrepih ali pobudah za dobro
pocutje.

4. Podporni ukrepi v Soli se prilagajajo na podlagi povratnih
informacij mladih oskrbovalcev.

Obcine in lokalne 5. Mladi oskrbovalci so vklju¢eni v lokalne procese
oblasti posvetovanja ali sodelovanja.

6. Njihova staliS§¢a se uposStevajo pri oblikovanju lokalnih
politik, nacrtov ali storitev.

1. Okrepi se sodelovanje med lokalnimi sluzbami, ki nudijo
podporo mladim oskrbovalcem.

8. Vzpostavijo ali okrepijo se mehanizmi sodelovanja z
mladimi oskrbovalci.

Socialne sluzbe 9. Uvedejo se novi postopki za prepoznavanje in napotitev
mladih oskrbovalcev.

10. Ve¢ mladih oskrbovalcev je napotenih k ustreznim
podpornim sluzbam.

11. Mladi oskrbovalci sodelujejo pri oblikovanju, izvajanju ali
ocenjevanju storitev.

12. Ponudba storitev se prilagaja na podlagi povratnih
informacij mladih oskrbovalcev.

Izvajalci zdravstvenih | 13. Zdravstveni delavci prejmejo smernice ali usposabljanje
storitev za prepoznavanje mladih oskrbovalcev.

14. Poti do informacij in podpore se prilagodijo na podlagi
povratnih informacij mladih oskrbovalcev.

15. Mladi oskrbovalci porocajo o veéji ozaveS¢enosti o
razpolozljivih zdravstvenih in podpornih storitvah.

16. IzkuSnje mladih oskrbovalcev vplivajo na na¢rtovanje in

izboljSevanje storitev.




T

Nevladne 17. Dejavnosti sodelovanja postanejo reden del prakse
organizacije in organizacij.
skupnostne 18. Mladi oskrbovalci se vklju¢ujejo v dejavnosti
organizacije medvrstniSke podpore in sodelovanja.

19. Mladi oskrbovalci prejemajo povratne informacije o tem,

kako so bila upoStevana njihova mnenja.
20. ZagovorniSke dejavnosti, dejavnosti ozavesScanja ali
podpore temeljijo tudi na izkusnjah mladih oskrbovalcev.

Medsektorski rezultati | 21. Okrepi se sodelovanje med Solami, ob&inami, socialnimi
sluzbami, izvajalci zdravstvenih storitev in nevladnimi
organizacijami.

22. Zaposleni porocajo o vec&ji ozaveScenosti in boljSem
razumevanju mladih oskrbovalcev.

23. Mladi oskrbovalci poro¢ajo, da imajo obc&utek, da se jim
prisluhne in da so njihova staliS¢a vzeta resno.

24. Organizacije lahko navedejo primere odlogitev, izboljSav
storitev ali ukrepov, na katere so vplivali prispevki mladih
oskrbovalcev.

/.4 Uporaba povratnih informacij za izboljsanje

Ena kljuénih ugotovitev rezultata D3.1 je bila, da so mladi oskrbovalci pogosto
povabljeni, da izrazijo svoja staliS§¢a, vendar ne prejmejo vedno jasnih informacij o tem,
kaj se zgodi zatem. Zato spremljanje in vrednotenje vklju€ujeta jasno povratno zanko.
Organizacije naj:

e glavne ugotovitve dejavnosti sodelovanja mladim oskrbovalcem predstavijo v
dostopni in njihovi starosti prilagojeni obliki;

e pojasnijo, kako so bili njihovi prispevki uporabljeni pri odlo¢anju;

e jasno povedo, kadar predlogov ni mogoce uresniciti;

o opredelijo, kaj je delovalo dobro in kaj bi bilo treba izboljSati;

¢ mehanizme sodelovanja prilagajajo na podlagi povratnih informacij mladih
oskrbovalcev.

Jasno podajanje povratnih informacij je bistveno za vzpostavljanje zaupanja in
zagotavljanje odgovornosti. Mladim oskrbovalcem pokaze, da sodelovanje ni zgolj
enkratno posvetovanje ali simbolicha gesta, temvec stalen proces, v katerem lahko
njihova staliS¢a prispevajo h konkretnim izboljSavam.
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8. Od okvira do pilotnih dejavnosti

Okvir dolo¢a vrsto mehanizmov sodelovanja, ki jih je mogoce prilagoditi razlicnim
kontekstom in organizacijskim zmogljivostim. Ni nujno, da se vsi mehanizmi izvajajo
hkrati. Partnerske organizacije bodo v okviru OUR VOICES naloge 3.3 izbrale in
prilagodile tiste mehanizme, ki so najprimernejsi za pilotno dejavnost, pri tem pa bodo
upostevale lokalne potrebe, razpolozljive vire in preference deleznikov.

Spodnja tabela prikazuje vrste organizacij, ki bodo najverjetneje izvajale ali vodile
posamezne mehanizme. Tabela je miSljena kot izhodiS€e za izbiro, ne kot vnaprej
dolo¢ena razporeditev, saj lahko vecino mehanizmov izvaja ve¢ razlicnih vrst
organizacij.

Tabela 5: Mehanizmi sodelovanja glede na vrsto organizacije

MEHANIZEM SOLA OBCINA NVO
Skupina za medvrstnisko y y y
podporo

Solski panel mladih y

oskrbovalcev

Svetovalna skupina za mlade J J
oskrbovalce

Digitalno sodelovanje v v v
Obstojece strukture zamlade |V v

Izbira vsebine pilotnega projekta

Izbira mehanizma za pilotno dejavnost ni odvisna le od organizacijskih zmogljivosti,
temved tudi od potreb mladih oskrbovalcev in moznosti za njihov dejanski vpliv. Pri izbiri
pomagajo tri vprasanja, ki niso navedena po vrstnem redu pomembnosti.

Ali obstajata konkretna odlocitev in jasno doloéeno obcéinstvo? Mehanizem je
smiselno pilotno preizkusiti tam, kjer obstaja konkretna lokalna odlogitev, h kateri lahko
prispeva, ter odlocevalec, ki se je zavezal, da bo sprejel in obravnaval prispevke mladih
oskrbovalcev. Brez tega pilotna dejavnost preverja sodelovanje, ne pa tudi

zagovorniStva.

Ali je mogoce mlade oskrbovalce v tem okolju dosec¢i na obcutljiv naéin? Izbira
okolja je povezana z nacini prepoznavanja, ki so na voljo na lokalni ravni, saj lahko
mehanizem vkljuci le tiste mlade oskrbovalce, ki jih je mogoce najprej prepoznati.

Bi bila skupina za medvrstniSko podporo in sodelovanje koristna? Kjer se mladi
oskrbovalci Se ne sreCujejo kot skupina, lahko mehanizem 1 zagotovi podporno osnovo
za vklju¢evanje v druge mehanizme, odvisno od njihovih preferenc, lokalnega konteksta
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in namena sodelovanja. Gre za eno od petih moZnosti, ne za korak, ki bi ga bilo treba
izvesti najprej.

Kaj mora biti vzpostavljeno za vsak pilotni projekt

Pred zacetkom pilotne dejavnosti morajo biti izpolnjeni vsi pogoji pripravljenostiiz Priloge
A. Ti vkljuCujejo varno in obcutljivo prepoznavanje; nacine doseganja mladih in
moznost, da se vklju€ijo sami; jasno pot prepoznavanja, da vkljucevanje ni omejeno le
na Ze znane mlade oskrbovalce; dolo¢enega odlocevalca ali ob&instvo; usposobljeno in
zaupanja vredno odraslo osebo; jasne ureditve za varovanje mlade osebe, druZine in
organizacije; ¢asovno izvedbo, usklajeno s Solskimi in oskrbovalnimi obveznostmi; ter
Ze od zacetka nacrtovan nacin zagotavljanja povratnih informacij. Ti pogoji pomagajo
zagotoviti, da mehanizmi niso izvedl|jivi le na papirju, temvec so tudi dejansko dostopni,
smiselni in sposobni prispevke mladih oskrbovalcev pretvoriti v odziv.

Prilagajanje nacionalnemu kontekstu

Pilotne dejavnosti bodo izvedene v Belgiji, Italiji in Bolgariji. Vsak partner bo izbrane mehanizme
prilagodil lokalnim strukturam, jeziku in obstojeéim oblikam sodelovanja. Vsaka pilotna dejavnost bo
glede na nacionalni kontekst opredelila svojo specifi¢no ciljno skupino in oskrbovalne situacije, pri
tem pa bo ostala znotraj skupne projektne opredelitve mladih oskrbovalcev kot otrok in mladih,
mlajSih od 18 let. S tem se zagotavljata doslednost in primerljivost med pilotnimi dejavnostmi, hkrati
pa se omogocajo kontekstu prilagojeni nacini vklju¢evanja udelezencev in ureditve varovanja. Tako
ostajajo mehanizmi med drZzavami primerljivi, obenem pa uposStevajo dejanske razlike v tem, kako so
mladi oskrbovalci opredeljeni in kako je zanje organizirana podpora.

Preizkusanje, povratne informacije in
izpopolnjevanje

V pilotnih dejavnostih se bo preverjalo, kateri mehanizmi najbolje delujejo v
posameznem kontekstu in kaj je treba Se izboljSati. Vsaka pilotna dejavnost bo
uporabljala pristop spremljanja in vrednotenja iz 7. poglavja ter obrazec za vrednotenje
sodelovanja iz Priloge D, da bodo v vseh drzavah spremljani isti vidiki: ali so bili mladi
oskrbovalci dosezeni (Prepoznavanje), ali je bilo sodelovanje varno in smiselno (Prostor
in Glas), ali so bili njihovi glasovi dejansko sliSani (Obc¢instvo) ter ali so njihovi prispevki
privedli do sprememb (Vpliv).

Vsaka pilotna dejavnost bo zbirala tudi povratne informacije sodelujo¢ih deleznikov,
med drugim izobraZevalnih delavcev, socialnih delavcev, izvajalcev zdravstvenih
storitev, mladinskih delavcev in, kjer je to relevantno, nevladnih organizacij, ki delajo z
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otroki in mladimi. Pridobljena spoznanja bodo zabeleZzena v porocilih o izvajanju
pilotnih dejavnosti (D3.3) in uporabljena pri nadaljnjem izboljSevanju mehanizmov.

Preizkusanje prenosljivosti

Pilotne dejavnosti so tudi priloznost za preverjanje, v kolikSni meri je mogoce Okvir
uporabiti tudi zunaj skupine mladih oskrbovalcev. Njegov temeljni pristop -
prepoznavanje skupine, ki pogosto ostaja skrita, zmanjSevanje ovir, povezanih z
razpolozljivostjo in vidnostjo, ter ustvarjanje pogojev za smiselno sodelovanje v vseh
Stirih Lundyjinih dimenzijah — bi bil lahko uporaben tudi pri delu z drugimi otroki v
negotovih druzinskih okoli§¢inah in z drugimi socialno ranljivimi skupinami. V skladu z
nalogo 3.3 je zato treba SirSo prenosljivost obravnavati kot hipotezo, ki jo je treba
preveriti v okviru pilotnih dejavnosti, ne pa kot nekaj, kar je mogoce predpostaviti
vhaprej.
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9. Priporocila

Tabela 6: priporocila po deleznikih

Zasole

Uvedite obcutljivo in dosledno prepoznavanje mladih oskrbovalcev, usposobite ustrezno
osebje za prepoznavanje oskrbovalnih odgovornosti ter dolocCite usposobljeno in dostopno
odgovorno osebo za mlade oskrbovalce.

Zagotoviti je treba, da je prepoznavanje prostovoljno, zaupno in ne stigmatizira.

Zagotoviti je treba prilagodljivo izobrazevalno podporo in varne moznosti za sodelovanje.
Vkijucite mlade oskrbovalce v oblikovanje Solskih politik in jim zagotovite povratne
informacije o tem, kako njihova mnenja vplivajo na odlocitve.

Zaobcine

Vkljucite mlade oskrbovalce v obstojece strukture za sodelovanije in posvetovanje z mladimi,
namesto da ustvarjate vzporedne mehanizme, tako da bodo mladi oskrbovalci lahkg
sodelovali varno in prilagodljivo, ne da bi morali svojo oskrbovalno vlogo javno razkriti.
Vzpostavite namenske mehanizme za sodelovanje, kadar obstojeCe strukture ne morejo
ustrezno odgovoriti na okolisS¢ine mladih oskrbovalcev.

Spodbujajte in okrepite usklajeno delovanje med izobrazevalnimi, zdravstvenimi, socialnim
in skupnostnimi organizacijami, vklju¢no z ozaveScanjem in usposabljanjem obcCinskega
osebja za prepoznavanije oskrbovalnih odgovornosti mladih oskrbovalcev.

Zagotoviti prakticno podporo, zadostna sredstva in jasne ureditve odgovornosti, da bg
sodelovanije trajno.

Zagotoviti, da se lokalni odlocevalci odzovejo na priporocila mladih oskrbovalcev.

Mlade oskrbovalce obvestite o sprejetih odlocitvah.

Zaizvajalce
storitev

Usposobite strokovnjake za prepoznavanje mladih oskrbovalcev in razumevanje njihovih
specificnih potreb. Usposabljanje naj obravnava tudi razloge, zaradi katerih mlad
oskrbovalci morda oklevajo z razkritiem svoje oskrbovalne vloge, vkljuéno s skrbjo glede tega
kaj bi taksno razkritje lahko sprozilo za njihovo druzino. Strokovnjaki morajo biti usposobljeni,
da oskrbovalno vlogo razumejo kot informacijo o potrebah druzine po podpori in ne kof
tezavo samo po sebi, da mladim oskrbovalcem jasno pojasnijo, kaj se bo zgodilo Z
informacijami, ki jih bodo delili, ter jih vkljucijo v odlo¢anje o nadaljnjih korakih.

Vkljucite sodelovanje mladih oskrbovalcev v nac¢rtovanije, izvajanje in ocenjevanije storitev.
Zagotovite razliCne in dostopne nacine, na katere lahko mladi oskrbovalci izrazijo svojq
mnenja.
Zagotovite, da je sodelovanje prostovoljno, zaupno in podprto s strani zaupanja vrednih
odraslih oseb.

Zanevladne
organizacije

Zagotovite varne in dostopne moznosti za vrstniSko podporo ter nizkoprazne oblike
sodelovanja.

Ponudite prilagodljive nacine sodelovanja, vkljucno z digitalnimi in ustvarjalnimi oblikami.
Opolnomocite mlade oskrbovalce za sodelovanje pri zagovorniStvu in ozavescaniju.
Sodelujte z javnimi sluzbami in zagotovite, da sodelujoCi prejmejo smiselne povratne
informacije.
Zagotovite, da so ustrezni zaposleni in prostovoljci usposobljeni za prepoznavanje mladih
oskrbovalcev in ustrezno odzivanje.
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Za . Uradno priznajte mlade oskrbovalce v nacionalni zakonodaji in politiki.
nacionalne Razvijte nacionalne smernice za prepoznavanje, sodelovanije in zas&ito mladih
organe oskrbovalcev v razli¢nih sektorjih.

Zagotovite trajnostno financiranje pobud za podporo in sodelovanje mladih
oskrbovalcev.

Spremljajte napredek pri izvajanju Evropskega jamstva za otroke ter drugih ustreznih
nacionalnih strategij.
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Priloge

Priloge vsebujejo prakti¢ne predloge, pripravljene za ta Okvir. Temeljijo na pogojih iz 4.
poglavja, opisih mehanizmov sodelovanja iz 5. poglavja in prakti¢nih korakih izvajanja iz
6. poglavja ter jih pretvarjajo v uporabno obliko. Namenjene so kot izhodiSc¢e, ki ga je
treba prilagoditi lokalnim strukturam in na¢inom upravljanja, ne pa kot zavezujoCa
navodila. Predvideno je, da se v okviru pilotnih dejavnosti preizkusijo in po potrebi
dopolnijo.

Priloga A: Seznam za preverjanje pripravljenosti

Preden se organizacija odlo¢i za uporabo posameznega mehanizma, mora biti
sposobna na vsako od spodnjih vprasanj odgovoriti pritrdilno. Odgovor »ne« ne pomeni,
da je treba mehanizem opustiti, temvec¢ pokaze, kaj je treba najprej zagotoviti.

Ali je doloCen odloc¢evalec ali ob&instvo, ki se je zavezalo, da bo sprejelo prispevke
mladih oskrbovalcev in se nanje odzvalo?

Ali so vzpostavljeni nacini prepoznavanja, vklju¢no z zaupno moznostjo, da se mladi
vkljucijo sami, tako da vklju¢evanje udelezencev ni omejeno le na Zze prepoznane
mlade oskrbovalce?

Ali so bili mladi oskrbovalci sami vprasani, ali jim ta mehanizem ustreza, in ali imajo
moznost povedati, da jim ne?

Ali je pred sodelovanjem, med njim in po njem na voljo usposobljena in zaupanja
vredna odrasla oseba?

Ali so jasno dolo¢ene ureditve za varovanje mlade osebe, njene druZine in
organizacije?

Ali je Cas izvedbe usklajen s Solskimi in oskrbovalnimi obveznostmi? Ali je na voljo
tudi manj obremenjujoca ali asinhrona moznost sodelovanja?

Ali je soglasje prostovoljno, informirano in ga je mogoc¢e preklicati, pri Cemer so
mladi jasno seznanjeni z omejitvami glede umika gradiv, ki so bila Ze objavljena na
spletu?

Ali je Ze od zacetka nacrtovano, kako bodo mladi oskrbovalci obve$c¢eni o tem, kako
so bili njihovi prispevki upostevani, v smislu »Povedali ste — ukrepali smo«?

Ti pogoji izhajajo iz 4., 5. in 6. poglavja tega Okvira.

Priloga B: Vzorec pravil delovanja
svetovalne skupine za mlade oskrbovalce

Ta predloga je namenjena podpori mehanizmu 3. Organizacije lahko besedilo
prilagodijo svojim na¢inom upravljanja.
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Namen. Svetovalna skupina vklju¢uje mlade oskrbovalce v na¢rtovanje, izvajanje in
vrednotenje dolo¢ene lokalne politike ali storitve ter jim omogoca, da svoje prispevke
posredujejo odlocevalcu, ki ima pristojnost, da se nanje odzove.

Odlocgitev, h kateri skupina prispeva, in dolo¢eni odlo¢evalec. Navedite konkretno
odlogitev, h kateri skupina prispeva, ter dolocCite osebo, ki ima zanjo ustrezne
pristojnosti, na primer izvoljenega predstavnika, pristojnega za podroc¢je mladine,
socialnega varstva ali druzine, ali vodjo ustreznega oddelka. Zabelezite, da se je ta
oseba Se pred zaCetkom vkljucevanja ¢lanov zavezala, da bo sprejemala prispevke
skupine in se nanje odzivala.

Clanstvo in vkljuéevanje élanov. Majhna skupina, na primer $est do deset mladih
oskrbovalcev, vklju¢enih prek Sol ter partnerjev iz zdravstvenih in socialnih sluzb, prek
vrstniSke skupine, kjer ta obstaja, in prek zaupne moznosti, da se mladi vkljucijo sami.
Tako ¢lanstvo zajame raznolikost mladih oskrbovalcev in ni omejeno le na tiste, ki jih

sluzbe ze poznajo, ali na tiste, ki so dovolj samozavestni, da se javijo sami.

Pogostost srecanj. Predvidljiv in ¢im manj obremenjujo¢ urnik, na primer eno kratko
sreCanje v Solskem obdobju, v terminih, ki so usklajeni s Solskimi in oskrbovalnimi
obveznostmi, ter z asinhrono moznostjo sodelovanja za ¢lane, ki se sre¢anja ne morejo
udeleziti osebno.

Podpora in varovanje. Pred vsakim sreCanjem, med njim in po njem je na voljo
usposobljena in zaupanja vredna odrasla oseba. Zagotovljene morajo biti ureditve za
varovanje mlade osebe, druzine in organizacije. Soglasje mora biti prostovoljno,
informirano in ga je mogoce preklicati.

Vloge in vidnost. Clani sami izberejo, kako vidni Zelijo biti, vklju¢no z moZnostjo vlog v
ozadju, ter lahko predstavijo vpraSanja, zbrana med drugimi mladimi oskrbovalci, in ne
le lastnih izkuSenj. Izbira vloge je v rokah mladega oskrbovalca in se lahko med
posameznimi dejavnostmi spreminja.

Povratne informacije. Doloceni odlo¢evalec v dogovorjenem roku poda odziv v smislu
»Povedali ste — ukrepali smo« ter iskreno pojasni primere, ko predlogov ni mogoce
uresniciti.

Pregled. Dolocite datum za pregled namena skupine, ¢lanstva in njenega ucinka ter
¢lanom sporodite, kaj je pregled pokazal.
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Priloga C: Vzorec dnevnega reda sestanka

(ena seja)

Ta dnevni red je sestavljen za sejo ob¢inske svetovalne skupine (mehanizem 3) in traja

priblizno 100 minut.

dologanje prioritet

Tocka Cas Opombe

Pozdrav in uvod 10 min Kratek in neobremenjujod
uvod. Hrana in nekaj ¢asa
za neformalno druzenje sta
pomembna za skupino,
katere ¢lani so lahko
utrujeni in ¢asovno
obremenjeni.

Osnovna pravila in zaupnost | 5 min Dogovorite se, kaj se lahko
deli naprej in kaj ostane
znotraj  skupine. Clane
spomnite, da lahko
sodelujejo, ne da bi
razkrivali osebne
podrobnosti o] svoji
oskrbovalni vlogi.

Ogrevanje 10 min Ustvarjalna dejavnost ali
dejavnost v paru, ki olajSa
vkljuéevanje v pogovor.

Tema in odlogitev, ki iz nje 15 min Udelezence na jasen in

izhaja razumljiv na¢in seznanite z
odlogitvijo, ki je predmet
obravnave, z dejanskimi
moznostmi vplivanja nanjo
in s Casovnim okvirom
odloganja, brez strokovnega
Zargona.

Strukturirana razpravain 30 min Udelezenci ob  podpori

moderatorja dologijo
prednostne teme in
oblikujejo priporocila. Pri
tem lahko predstavijo tudi
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Tocka Cas Opombe
vpraSanja, zbrana med
drugimi mladimi
oskrbovalci, in ne le lastnih
izkuSeni].

Dogovor o priporocilih 10 min Potrdite klju¢na sporocila
skupine, namenjena
odlocCevalcu.

Kaj sledi 10 min Pojasnite, kdaj in na kaksen

nac¢in bo skupina prejela

osebo.

odziv ter kdo ga bo
posredoval.

Zakljucek 10 min Po potrebi omogocite ¢as za
individualni pogovor  z

zaupanja vredno odraslo

Prilagajanje dnevnega reda. Pri Solski skupini mladih oskrbovalcev (mehanizem 2), ki
se sreCuje med Solskim ¢asom in ima krajSa sre€anja, je mogoce isto strukturo skrajsati
na priblizno eno Solsko uro tako, da se skrajSajo vsi elementi, kot so uvodna dejavnost,
razprava in zaklju¢ek. Dveh toCk pa se ne sme izpustiti v nobeni razli€ici: osnovnih
pravil, ki jasno dolocajo, da

sodelovanje ne zahteva razkritja osebnih okoliS&in, ter pojasnila o tem, kaj sledi, saj
prav to razlikuje sodelovanje od zgolj posvetovanja.

Priloga D: Obrazec za ocenjevanje
sodelovanja (usklajen z Lundy)

Ta obrazec je del vrednotenja, namenjen neposredno sodelujo¢im. Posamezne
postavke ustrezajo kazalnikom ucinkov iz 7. poglavja, na katere lahko odgovorijo
le sodelujoci, in so razvr§¢ene glede na dimenzije Lundyinega modela (Lundy,
2007). Oznake dimenzij v levem stolpcu so namenjene organizaciji, ki analizira
odgovore, in se sodelujo¢im ne prikazujejo; razli¢ica, namenjena otrokom in
mladim, vsebuje le trditve. Poleg Lundyjinih dimenzij obrazec vkljucuje tudi
varnost kot pomemben vidik sodelovanja. Organizacijam, ki Zelijo uporabljati Sirsi
nabor orodij, temeljeCih na Lundyjinem modelu, vklju¢no s kontrolnimi seznami in
predlogami za nacrtovanje ter pregled sodelovanja, je lahko v pomo¢ nacionalni
okvir za sodelovanje Hub na nOg. Preveden je v vse jezike EU in je dostopen prek
Platforme EU za sodelovanje otrok (Hub na nOg, 2026; Evropska komisija, 2026).




preskocéite.

(Lundyjine Vprasanja

dimezije in

varnost)

Prostor Imel/-a sem resnicno moznost sodelovati.
Cas in kraj sta mi ustrezala

Glas Svoje mnenje sem lahko izrazil/-a na nacin, ki mi je
ustrezal.
Pri sodelovanju sem imel/-a podporo, ki sem jo
potreboval/-a.

Obcginstvo Imel/-a sem obcutek, da so me poslusali.
Moja staliS¢a so bila vzeta resno

Vpliv Razumel/-a sem, kaj bo sledilo.
Videl/-a sem oz. pri¢akujem, da bo moj prispevek kaj
spremenil

Varnost Pocutil/-a sem se varno in spostovano.

Ponovno bisodeloval/-a.

Strinj

am
se

g

i

Oznacite odgovor, ki vam najbolj ustreza. Katero koli vprasanje lahko

Nisem
prepri¢
an

Se ne
strinja
m




Ali bi kaj spremenili pri na¢inu, kako je bilo sodelovanje organizirano?

Nadaljnje vprasanje, zastavljeno loéeno (na primer tri do Sest mesecev
pozneje)

Ali je vas prispevek privedel do spremembe? [ Da [ Delno [ Ne [ Ne vem

Postavke je mogoce prilagoditi starosti, jeziku, potrebam glede dostopnosti
in komunikacijskim preferencam sodelujocih. Odgovarjati je mogoce tudi z
uporabo podrobnej$e lestvice ali ustno, v pogovoru, namesto pisno. Ce
mlada oseba raje odgovarja ustno, se lahko iste postavke uporabijo kot
izhodiS¢na vpraSanja za pogovor.
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